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สารจากประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 
 
เรียน ท่ำนผูถื้อหุน้  
 

ในปี 2567 ที่ผ่ำนมำ ธุรกิจประกันวินำศภัยมีเบีย้ประกันภัยรวมทั้งสิน้มูลค่ำ 286,458 ลำ้นบำท โดยมีอัตรำกำร
ขยำยตวัเพียงรอ้ยละ 0.5 แต่ในส่วนของบริษัทมีเบีย้ประกันภยัต่อจ ำนวน 5,310 ลำ้นบำท โดยมีอตัรำกำรเติบโตสงูถึงรอ้ยละ 
8.3 อันเป็นผลมำจำกกำรปรบักลยุทธ์ของบริษัท เพื่อใหเ้หมำะสมกับสถำนกำรณข์องตลำดประกันภัยต่อโดยรวมดว้ยแนว
ทำงกำรด ำเนินธุรกิจตำมกรอบแผนกลยุทธข์องบรษิัท ที่มุ่งเนน้กำรขยำยงำนกำรประกันภยัส่วนบคุคล อีกทัง้ยงัคงมีเป้ำหมำย
ในกำรพฒันำตลำดรว่มกบัคู่คำ้ดว้ยกำรพฒันำและน ำเสนอกรมธรรมป์ระกนัภยัประเภทใหม่ ๆ  ผ่ำนช่องทำงกำรตลำดในหลำย
รูปแบบ รวมถึงกำรพฒันำผลิตภณัฑป์ระกนัภยัส ำหรบักำรประกันภยัประเภทต่ำง ๆ ที่ตลำดยงัสำมำรถขยำยตวัได ้นอกจำกนี ้
บรษิัทไดเ้รง่ขยำยฐำนกำรเติบโตไปยงัภมูิภำคอำเซียน จำกแนวโนม้กำรเติบโตของธุรกิจประกนัภยัในภมูิภำคอำเซียนที่มีอตัรำ
กำรเติบโตสูงขึน้อย่ำงต่อเนื่องตลอด 5 ปีที่ผ่ำนมำเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศไทย (อัตรำกำรเติบโต 2019-2023 CAGR : 
กัมพูชำ รอ้ยละ 10.4, เวียดนำม รอ้ยละ 7.5, อินโดนีเซีย รอ้ยละ 7.4, ฟิลิปปินส ์รอ้ยละ 7.3 และประเทศไทย รอ้ยละ 3.9) 
ส่งผลใหใ้นปี 2567 บริษัทมีเบีย้ประกันภยัต่อรบัและเบีย้ประกนัภยัต่อรบัสทุธิจำกต่ำงประเทศสงูถึง 220 ลำ้นบำทเติบโตรอ้ย
ละ 14.0 คิดเป็นรอ้ยละ 4.4 ของเบีย้ประกนัภยัต่อรบัสทุธิของบรษิัท  

 

ในส่วนผลกำรรบัประกนัภยั บริษัทไดเ้ผชิญควำมทำ้ทำยอย่ำงมำกต่อกำรรบัประกนัภยังำนสขุภำพจำกปัญหำอตัรำ
ค่ำสินไหมทดแทนจำกประกนัสขุภำพเพิ่มสงูขึน้ มีกำรติดตำมสถำนกำรณปั์ญหำประกนัสขุภำพอย่ำงใกลช้ิด โดยเฉพำะเรื่อง
ของ Medical Inflation หลังสถำนกำรณ์ Covid-19 ที่มีอัตรำค่ำรักษำพยำบำลสูงขึน้เฉล่ียรอ้ยละ 10-15 ต่อปี รวมถึงกำร
คำดกำรณว์่ำผลกระทบจำกอตัรำกำรเขำ้รกัษำตวัในโรงพยำบำลจะสงูขึน้ทัง้ผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน รวมถึงโรคทั่วไปที่ปกติ
แลว้สำมำรถรกัษำตวัไดแ้บบผูป่้วยนอกและไม่จ ำเป็นตอ้งนอนโรงพยำบำล และส่งผลใหค้่ำรกัษำพยำบำลของประกนัสขุภำพ
ปรบัตัวสูงขึน้อย่ำงต่อเนื่อง บริษัทจึงปรบัปรุงแนวทำงกำรพิจำรณำรบัประกันภัย กำรปรบัรำคำ กำรปรบัเงื่อนไขในสญัญำ 
รวมถึงกำรไม่ต่ออำยสุญัญำที่มีผลขำดทนุ ฯลฯ เพื่อรกัษำระดบัผลกำรรบัประกนัภยัใหอ้ยู่ในเกณฑท์ี่ดี  ส ำหรบัปี 2568 ในส่วน
ของประกนัสขุภำพ บรษิัทยงัคงมองว่ำสำมำรถเติบโตไดใ้นแผนประกนัภยัที่ไม่ไดร้บัผลกระทบจำก Medical Inflation  

 

 ส่วนกำรรบัประกนัภยัอื่น ๆ นอกเหนือจำกประกนัสขุภำพ บรษิัทยงัคงมุ่งเนน้กำรรบังำนประกันภยัต่อที่มีควำมเส่ียง
ต่อภยัธรรมชำติต ่ำ งำนท่ีมีผลก ำไรดี มีกำรกระจกุตวัของภยัและอตัรำควำมเสียหำยไม่สงูนกั ทัง้นี ้บรษิัทไดม้ีกำรท ำประกนัภยั
ต่อช่วงแบบ Excess of Loss เพื่อควบคมุควำมเส่ียงใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้

 

ผลกำรด ำเนินงำนของปี 2567 บริษัทมีผลกำรด ำเนินงำนปรบัตวัดีขึน้อย่ำงต่อเนื่อง โดยมีก ำไรสุทธิ 245 ลำ้นบำท 
เป็นส่วนของบรษิัท 227 ลำ้นบำท เติบโต รอ้ยละ 6.1 และรอ้ยละ 8.1 ตำมล ำดบั มีรำยละเอียดดงันี ้

 

ผลกำรด ำเนินงำนส ำหรบัธุรกิจประกนัภยัต่อ 
 

บรษิัทมีเบีย้ประกนัภยัต่อรบัและเบีย้ประกันภยัต่อรบัสทุธิจ ำนวน 5,310 และ 5,035 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้จำกปีก่อนรอ้ย
ละ 8.3 และ 8.2 ตำมล ำดับ จำกกำรขยำยตัวทั้งดำ้น Personal line และ Commercial line ทั้งนี ้บริษัทมีก ำไรจำกกำรรับ
ประกนัภยัต่อจ ำนวน 169 ลำ้นบำท ปรบัตวัดีขึน้รอ้ยละ 36 แมจ้ะไดร้บัผลกระทบจำกภยัธรรมชำติจำกเหตอุุทกภยัเป็นบริเวณ
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กวำ้งในภำคเหนือและภำคใตแ้ต่บริษัทยังสำมำรถคง Combined ratio ไวใ้นระดับที่วำงเป้ำหมำยไวไ้ดอ้ย่ำงต่อเนื่อง โดยมี 
Combined ratio อยู่ที่รอ้ยละ 96.8 ใกลเ้คียงกบัปีก่อน 

 

ผลกำรด ำเนินงำนธุรกิจบรกิำร 
 

ส ำหรบัธุรกิจบรกิำร ในปี 2567 รำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรสทุธิ 48 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 27 เนื่องจำกไดร้บัผลกระทบ
จำกกำรหยุดใหบ้ริกำรลูกคำ้รำยที่มีกำรช ำระค่ำบริกำรล่ำชำ้ และอำจจะไม่มีควำมสำมำรถช ำระค่ำบริกำรได้ เพื่อลดควำม
เส่ียงจำกกำรตัง้ส ำรองหนีส้งสยัจะสญูประกอบกับมีค่ำใชจ้่ำยช่วงเริ่มจดัตัง้บริษัท บลเูวนเจอร ์เอชซีเอ็ม จ ำกัด และค่ำใชจ้่ำย
กิจกำรร่วมคำ้ในประเทศกัมพูชำที่เริ่มจดัตัง้ในช่วงปี 2567 ที่ผ่ำนมำ ทัง้นีค้ำดว่ำในปีหนำ้จะเริ่มรบัรูร้ำยไดแ้ละท ำใหผ้ลกำร
ด ำเนินงำนปรบัตวัดีขึน้ตำมล ำดบั 

 

ผลกำรด ำเนินงำนดำ้นลงทนุ 
 

บริษัทมีรำยไดจ้ำกกำรลงทุนสทุธิจ ำนวน 79 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 23 เมื่อเทียบกับปีก่อน เนื่องจำกกำรปรบักล
ยุทธ์กำรลงทุนใหส้อดคลอ้งกับสถำนกำรณค์วำมผันผวนในช่วงที่อตัรำเงินเฟ้อและดอกเบีย้ปรบัตัวสูงขึน้ในรอบปีที่ผ่ำนมำ 
ทัง้นีก้ำรปรบัพอรต์กำรลงทนุโดยเพิ่มน ำ้หนกักำรลงทนุในเงินฝำกและพนัธบตัร ท ำใหม้ีรำยไดด้อกเบีย้เพิ่มสงูขึน้ 

 

ในส่วนของควำมแข็งแกร่งของเงินกองทุน ณ ไตรมำส 3/2567 บริษัทมีอัตรำส่วนควำมเพียงพอของเงินกองทุน 
(Capital Adequacy Ratio: CAR) อยู่ที่รอ้ยละ 368 ซึ่งสงูกว่ำเกณฑข์ัน้ต ่ำตำมขอ้ก ำหนดของส ำนกังำน คปภ. ที่ก ำหนดไวไ้ม่
นอ้ยกว่ำรอ้ยละ 140 ในขณะที่บริษัทยงัสำมำรถรกัษำอันดบัควำมแข็งแกร่งทำงกำรเงินสำกล (Insurer Financial Strength 
(IFS) Rating) ที่ระดับ “A-“ หรืออยู่ในระดับ “แข็งแกร่ง” แนวโน้มอันดับเครดิตมีเสถียรภำพ (Outlook Stable) จำก Fitch 
Rating ที่ตอกย ำ้ถึงควำมแข็งแกรง่ดำ้นกำรเงินของบรษิัทไดเ้ป็นอย่ำงดี 

 

ส ำหรบันโยบำยดำ้นกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน (Environmental, Social, Governance: ESG)  ในปี 2567 บริษัท
ไดมุ้่งเนน้โดยกำรส่งเสริมและสนบัสนุนใหม้ีกำรด ำเนินงำน หรือท ำกิจกรรมต่ำง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับ ESG หลำกหลำยดำ้น เช่น 
กำรสรำ้งควำมรูค้วำมเข้ำใจเรื่อง ESG ให้กับผู้บริหำรและพนักงำนผ่ำนโครงกำร ESG DNA กำรจัดซือ้สินค้ำหรือปรับ
กระบวนกำรท ำงำนที่กระทบต่อสิ่งแวดลอ้มใหน้อ้ยที่สดุ กำรศกึษำผลิตภณัฑป์ระกนัภยัที่เก่ียวขอ้งกบั ESG เป็นตน้ 

 

กำ้วต่อไปขำ้งหนำ้ 
 

ในปี 2568 ธุรกิจประกันวินำศภัยของไทยมีแนวโนม้ที่จะเติบโตอยู่ที่รอ้ยละ 1.5 – 2.5 ขณะที่บริษัทคำดกำรณ์กำร
เติบโตของเบีย้ประกนัภยัต่อรบัและเบีย้ประกนัภยัต่อรบัสทุธิประมำณรอ้ยละ 5.0  โดยคำดว่ำอำจสญูเสียธุรกิจประกนัสขุภำพ
บำงส่วน เนื่องจำกกำรปรบัปรุงแนวทำงกำรพิจำรณำรบัประกันภยั เพิ่มควำมระมดัระวงัมำกขึน้ในกำรรบังำน กำรปรบัรำคำ 
กำรปรบัเงื่อนไขในสญัญำ รวมถึงกำรไม่ต่ออำยุสญัญำที่มีผลขำดทุน แต่ยงัคงมองกำรเติบโตของธุรกิจประกันสขุภำพที่ไม่ได้
รบัผลกระทบจำก Medical Inflation ส่วนกำรรบัประกนัภยัทรพัยสิ์น บรษิัทยงัคงมุ่งเนน้กำรรบังำนประกนัภยัต่อที่มีควำมเส่ียง
ต่อภยัธรรมชำติต ่ำ งำนท่ีมีผลก ำไรดี มีกำรกระจกุตวัของภยัและอตัรำควำมเสียหำยไม่สงูนกั ทัง้นี ้บรษิัทไดม้ีกำรท ำประกนัภยั
ต่อช่วงแบบ Excess of Loss เพื่อควบคมุควำมเส่ียงใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้
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ส ำหรบัตลำดต่ำงประเทศ บริษัทก็ยงัคงใหค้วำมส ำคญั โดยไดม้ีควำมพยำยำมในกำรเขำ้ถึงตลำดใหม่อย่ำงประเทศ
อินโดนีเซีย และกำรพฒันำผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เพื่อน ำเสนอใหก้บัลกูคำ้ไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง 

 

ส ำหรบัมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับที่ 17 (TFRS17) ซึ่งจะเริ่มมีผลบังคับใชต้ัง้แต่ 1 มกรำคม 2568 นี ้
บริษัทจะเริ่มแสดงรำยงำนทำงกำรเงินตำมมำตรฐำนกำรบญัชีฉบบัใหม่นีต้ัง้แต่งบกำรเงินส ำหรบัไตรมำส 1/2568 เป็นตน้ไป 
แมใ้นธุรกิจประกนัวินำศภยัซึ่งสญัญำกำรใหบ้ริกำรจะอยู่ในระยะสัน้ ท ำใหไ้ม่ไดร้บัผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส ำคญั แต่ก็จะมี
กำรเปล่ียนแปลงในหลำยส่วน ไม่ว่ำจะเป็นดำ้นกำรรบัรูร้ำยกำร เช่น กำรคำดกำรณม์ลูค่ำบรกิำรตลอดอำยคุวำมคุม้ครองของ
สญัญำประกันภยั จำกเดิมคำดกำรณเ์พียงส ำรองค่ำสินไหมทดแทน (IBNR) หรือ กำรรบัรูผ้ลขำดทุนนัน้ในทนัทีที่ผลจำกกำร
คำดกำรณพ์บว่ำจะขำดทนุ (Onerous) รวมไปถึงกำรประมำณกำรและส ำรองค่ำควำมผนัผวน (Risk Adjustment) และในส่วน
ของกำรแสดงรำยกำรในงบก ำไรขำดทุน ซึ่งจะมีกำรปรบัเปล่ียน เพื่อให้ผูใ้ชง้บกำรเงินสำมำรถติดตำมผลกำรด ำเนินงำนแยก
ส่วนของผลกำรรับประกันภัยและกำรลงทุนไดช้ัดเจนยิ่งขึน้ ทั้งนี ้บริษัทจะมีกำรส่ือสำรชีแ้จงผลของกำรเปล่ียนแปลงของ
รำยงำนทำงกำรเงินตำมรูปแบบใหม่ หรือ IFRS17 ส ำหรบัปี 2568 ใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ำยใหไ้ดร้บัทรำบต่อไป  

 

ส ำหรบันโยบำยดำ้นกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน (Environmental, Social, Governance: ESG)  บรษิัทยงัคงส่งเสรมิ
อย่ำงต่อเนื่อง โดยก ำหนดใหม้ีกำรวำงแผนงำนดำ้น ESG เพิ่มเติมอีกหลำยดำ้น เช่น กำรวำงแผนพฒันำผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้ง
กับ ESG กำรลงทุนในสินทรพัยป์ระเภท Green Investment อีกทัง้ยงัมีกำรทบทวนนโยบำยดำ้นควำมยั่งยืนเป็นประจ ำทุกปี 
เป็นตน้  

 

สดุทำ้ยนี ้ผมขอขอบคณุผูถื้อหุน้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุภำคส่วน ที่ไดใ้หก้ำรสนบัสนนุบรษิัทดว้ยดีตลอดมำ และผมมี
ควำมเชื่อมั่นเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ เรำจะเป็นองคก์รที่มีควำมมั่นคง มีกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน สำมำรถตอบสนองต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุ
ฝ่ำย พรอ้มทัง้สรำ้งคณุค่ำใหก้บัสงัคมส่วนรวมไดอ้ย่ำงยั่งยืนตลอดไป 
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