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สารจากประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 
 

เรยีน ทำ่นผูถื้อหุน้  

 
ในปี 2565 ที่ผ่ำนมำ ธุรกิจประกนัวินำศภยัยงัคงไดร้บัผลกระทบจำกสถำนกำรณก์ำรแพรร่ะบำดของโรค COVID-19 

โดยเฉพำะในช่วงครึง่ปีแรกที่มีผูต้ิดเชือ้สงูและมีกำรจ่ำยคำ่สินไหมทดแทนมำกเป็นประวตัิกำรณ ์โดยสมำคมประกนัวินำศภยั
ไทยไดเ้ปิดเผยถึงมูลค่ำสินไหมทดแทน COVID-19 จ่ำยในช่วง 2 ปี คือ 2564-2565 รวมสูงถึง 1.6 แสนลำ้นบำท และยงัมี
สินไหมคำ้งจ่ำยอยูท่ี่กวำ่ 70,000 ลำ้นบำท แต่สถำนกำรณก็์ไดค้ลี่คลำยดีขึน้ตำมล ำดบั เนื่องจำกกรมธรรมป์ระกนัภยัประเภท 
เจอ-จ่ำย-จบ ไดค้รบอำยกุรรมธรรมใ์นช่วงกลำงปี 2565 อีกทัง้ประชำชนสว่นใหญ่ไดร้บัวคัซีนและควำมรุนแรงของโรคคอ่ย ๆ 
ลดลง เศรษฐกิจและกิจกรรมทำงเศรษฐกิจต่ำง ๆ ก็ไดก้ลบัมำขบัเคลื่อนอีกครัง้ ทัง้ในดำ้นของกำรด ำเนินธุรกิจ กำรจบัจ่ำยใช้
สอยของผูค้น กำรเดินทำง กำรท่องเที่ยว ไดท้ยอยกลบัเขำ้สูภ่ำวะปกติตัง้แตช่่วงกลำงปี 2565  เป็นตน้มำ ส ำหรบัไทยรีก็ไดร้บั
ผลกระทบจำกสถำนกำรณ ์COVID-19 เช่นกนั แตต่ัง้แตค่รึง่ปีหลงัของปี 2565 ไทยรก็ีมีผลกำรด ำเนินงำนปรบัตวัดีขึน้เนื่องจำก
ผลกระทบจำกสถำนกำรณ ์COVID-19 ไดท้ยอยลดลงตำมล ำดบั  

โดยหลงัสถำนกำรณ ์COVID-19 บริษัทไดเ้ล็งเห็นโอกำสในหลำย ๆ ธุรกิจที่จะกลบัมำขบัเคลื่อนมำกขึน้ เช่น กำร
เดินทำง กำรท่องเที่ยว ประกนัสขุภำพ บริษัทจึงไดเ้ตรียมควำมพรอ้มในทกุดำ้นเพื่อรองรบัควำมตอ้งกำรทำงดำ้นประกันภยั
มำกขึน้ทัง้ในสว่นของ Commercial Line และ Personal Line  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งจำกสถำนกำรณปั์จจุบนัที่ตลำดประกนัภยั
ตอ่ทั่วโลกอยูใ่นช่วงที่รำคำปรบัตวัสงูขึน้ (Hard Market) ซึง่ถือเป็นโอกำสทีด่ีตอ่บรษัิทในกำรขยำยงำนดำ้น Commercial Line 
ส ำหรบักำรประกนัภยัต่อภำยในประเทศ ขณะเดียวกนับริษัทก็จะเนน้ขยำยงำนดำ้น Personal Line ส  ำหรบักำรประกนัภยัตอ่
ต่ำงประเทศด้วย จำกปัจจุบันที่กำรเดินทำงระหว่ำงประเทศกลับสู่ภำวะปกติแลว้ บริษัทจึงคำดว่ำธุรกิจประกันภัยต่อ
ตำ่งประเทศก็จะมีกำรเติบโตที่ดีดว้ยเช่นกนั 

อย่ำงไรก็ตำม ยงัมีควำมเสี่ยงที่บริษัทตอ้งด ำเนินงำนอย่ำงระมดัระวงั นั่นคือ ควำมเสี่ยงดำ้นภยัธรรมชำติ และกำร
เพิ่มขึน้ของค่ำรกัษำพยำบำล ซึ่งบริษัทไดเ้นน้ใหม้ีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงรอบคอบมำกที่สุด เช่น กำรพัฒนำ
ผลติภณัฑป์ระกนัภยัโดยก ำหนดอตัรำเบีย้ประกนัภยัที่เหมำะสม กำรใชเ้ครือ่งมืออยำ่งเต็มที่ในกำรประเมนิควำมเสีย่งภยั ไมว่ำ่
จะเป็น ภยัน ำ้ทว่มหรอืแผน่ดินไหว และกำรท ำประกนัภยัตอ่ เป็นตน้ 

ทัง้นี ้ในสว่นของควำมแข็งแกรง่ของเงินกองทนุ ณ ไตรมำส 3/2565 บริษัทมีอตัรำสว่นควำมเพียงพอของเงินกองทนุ 
(Capital Adequacy Ratio : CAR) ในอัตรำส่วนรอ้ยละ 334 ซึ่งสูงกว่ำเกณฑข์ัน้ต ่ำตำมขอ้ก ำหนดของส ำนกังำน คปภ. ที่
ก ำหนดไวไ้ม่นอ้ยรอ้ยละ 120 ในขณะที่ International Credit Rating บริษัทยงัสำมำรถรกัษำอนัดบัควำมมั่นคงทำงกำรเงินไว้
ไดใ้นระดบั “A-“ หรืออยู่ในระดบั “แข็งแกรง่” แนวโนม้อนัดบัเครดิตมีเสถียรภำพ (Stable) จำก Fitch Rating ที่ช่วยตอกย ำ้ถึง
ควำมแข็งแกรง่ดำ้นกำรเงินของกลุม่ไทยรไีดเ้ป็นอยำ่งดี  

ส ำหรบัผลกำรด ำเนินงำนของปี 2565 จำกผลกระทบ COVID-19 ท ำใหม้ีขำดทุนสทุธิ 194 ลำ้นบำท แต่กระนัน้ก็
ปรบัตัวดีขึน้รอ้ยละ 46 จำกปี 2564 เนื่องจำกผลกระทบจำก COVID-19 ทยอยลดลงจนครบอำยุกรมธรรมต์ัง้แต่ไตรมำส 
2/2565 และผลกำรด ำเนินงำนปรบัตวัดีขึน้ตำมล ำดบั โดยในไตรมำส 4/2565 มีก ำไรสทุธิ 32 ลำ้นบำท โดยมีรำยละเอียดในแต่
ละสว่นธุรกิจ ดงันี ้

ผลกำรด ำเนินงำนส ำหรบัธุรกิจประกนัภยัตอ่ 
เบีย้ประกนัภยัต่อรบัจ ำนวน 4,200 ลำ้นบำท และเบีย้ประกนัภยัต่อรบัสทุธิจ ำนวน 3,856 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 4 

จำกปีก่อน เนื่องจำกในปีก่อนมีเบีย้ประกันภยัประเภท COVID-19 กรณีที่ไม่รวมเบีย้ประกันภยั COVID-19 บริษัทจะมีเบีย้
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ประกันภยัต่อรบัสทุธิเติบโตจำกปีก่อน รอ้ยละ 6 ซึ่งมำจำกกำรขยำยตัวทัง้ในส่วนของงำน personal line และ commercial 
line ทีย่งัมีกำรเติบโตอยำ่งตอ่เนื่อง 

ผลกำรรบัประกันภัยต่อ มีผลขำดทุน 330 ลำ้นบำท ปรบัตัวดีขึน้รอ้ยละ 45 จำกปีก่อน เนื่องจำกผลกระทบจำก 
COVID-19 ที่หมดไปแลว้จำกกรมธรรมท์ี่ครบอำยตุัง้แตช่่วงไตรมำส 2/2565 ที่ผำ่นมำ ทัง้นี ้กรณีไมร่วมผลกระทบจำก COVID-
19 บริษัทจะมีก ำไร 201 ลำ้นบำท หรือคิดเป็น combined ratio รอ้ยละ 94.6 ใกลเ้คียงกับปีก่อนที่รอ้ยละ 92.7 ซึ่งผลกำร
รบัประกนัท่ีขยำยตวัมำจำกทัง้ในสว่นงำน personal line และ commercial line ที่มีกำรเติบโตและมีผลกำรด ำเนินงำนท่ีดี 

ผลกำรด ำเนินงำนธุรกิจบรกิำร 
ส ำหรบัธุรกิจบริกำร ในปี 2565 บริษัทไดด้  ำเนินกำรเตรียมควำมพรอ้มในน ำบริษัทย่อยคือ บริษัท บลเูวนเจอร ์กรุ๊ป 

จ ำกดั (มหำชน) (เดิมช่ือ บรษัิท อีเอ็มซีเอส ไทย จ ำกดั) (“BVG”) เขำ้จดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ ซึง่ไดด้  ำเนินกำร
ส ำเรจ็เรยีบรอ้ยในวนัท่ี 17 กมุภำพนัธ ์2566 ที่ผำ่นมำ 

โดยกำรปรบัโครงสรำ้งและกำรน ำเขำ้จดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัยฯ์ ครัง้นีก็้เพื่อประโยชนใ์นกำรจดักลุม่ธุรกิจใหม้ี
ควำมชดัเจนระหวำ่งกลุม่ธุรกิจประกนัภยัต่อ และกลุม่ธุรกิจบริษัทย่อยที่ด  ำเนินธุรกิจนวตักรรมเทคโนโลยีดำ้นประกนัภยั เพื่อ
กำรพฒันำและยกระดบัคณุภำพกำรใหบ้ริกำร ใหส้ำมำรถสรำ้งรำยไดใ้หเ้ติบโตอย่ำงยั่งยืนในอนำคต รวมไปถึงกำรขยำยกำร
ลงทนุในกลุม่บรษัิทยอ่ยที่สำมำรถระดมทนุจำกนกัลงทนุไดโ้ดยตรงโดยลดกำรพึง่พิงจำกบรษัิท  

บริษัท บลเูวนเจอร ์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) หรือ BVG เป็นผูน้  ำและผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำรใหบ้ริกำรแพลตฟอรม์และแอป
พลเิคชนัส ำหรบับรหิำรจดักำรธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกบัประกนัภยัรถยนต ์โดยเนน้กำรน ำเทคโนโลยีดำ้นกำรพฒันำฐำนขอ้มลู (Big 
Data) และ ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) มำใชเ้พื่อยกระดบัมำตรฐำนและพฒันำคณุภำพกำรบรกิำรเพื่อประโยชน์
สงูสดุตอ่ธุรกิจประกนัภยัและคูค่ำ้ที่เก่ียวขอ้ง  

นอกจำกนี ้BVG ยงัมีธุรกิจใหบ้ริกำรดำ้นแพลตฟอรม์และแอปพลิเคชันสนบัสนนุกำรปฏิบตัิงำนแก่ธุรกิจประกันภยั 
ผำ่นบรษัิทยอ่ย 3 บรษัิท คือ  

(1) บริษัท บลเูวนเจอร ์ทีพีเอ จ ำกดั (“BVTPA”) เดิมช่ือบริษัท ไทยรี เซอรว์ิสเซส จ ำกดั ซึ่งใหบ้ริกำรแพลตฟอรม์และ
แอปพลิเคชนัส ำหรบับริหำรจดักำรสิทธิประโยชนด์ำ้นกำรรกัษำพยำบำล และสินไหมทดแทน รวมถึงกำรใหค้  ำปรกึษำแนะน ำ
เก่ียวขอ้ง (บรกิำร TPA) และกำรใหค้  ำปรกึษำจดัอบรมดำ้นประกนัภยั และกำรบรกิำรสนบัสนนุกำรปฏิบตัิงำนอื่น ๆ  

(2) บริษัท บลเูวนเจอร ์แอคชัวเรียล จ ำกัด (“BVA”) เดิมช่ือ บริษัท ไทยรี แอคชัวเรียล คอนซลัติง้ จ ำกัด ซึ่งด ำเนิน
ธุรกิจใหค้  ำปรกึษำดำ้นคณิตศำสตรป์ระกนัภยั 

(3) บริษัท บลูเวนเจอร ์เทค จ ำกัด (“BVTECH”) เดิมช่ือบริษัท ไทยรี อินโนเวชั่น จ ำกัด ซึ่งด ำเนินธุรกิจใหบ้ริกำร
นวตักรรมดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น ใหบ้ริกำรแพลตฟอรม์ดิจิทลั บริกำรพฒันำแพลตฟอรม์ และบริกำรใหค้  ำปรกึษำและ
บ ำรุงรกัษำระบบ เป็นตน้ 

ในสว่นของรำยไดจ้ำกกำรใหบ้ริกำรเพิ่มขึน้รอ้ยละ 9 เนื่องมำจำก สถำนกำรณ ์COVID-19 ที่คลี่คลำยตัง้แต่ไตรมำส 
2/2565 เป็นตน้มำ และรำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรใหมโ่ดยใชเ้ทคโนโลยี AI (Artificial Intelligent) ในกำรใหบ้รกิำรสนิไหมทดแทน
ส ำหรบัรถยนตซ์ึ่งไดเ้ริ่มใหบ้ริกำรตัง้แต่ปลำยไตรมำส 4/2564 เป็นตน้มำ ซึ่งมีแนวโนม้เติบโตดีขึน้อย่ำงต่อเนื่อง ในขณะที่มี
ค่ำใชจ้่ำยที่เก่ียวขอ้งกบักำรเตรียมควำมพรอ้มส ำหรบักำรน ำบริษัทยอ่ยเขำ้จดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย ์เอ็มเอไอ (mai) ซึง่
ไดเ้ริม่ตัง้แตก่ลำงปี 2564 เป็นตน้มำ ท ำใหผ้ลกำรด ำเนินงำนสทุธิมีก ำไรจ ำนวน 53 ลำ้นบำท ใกลเ้คียงกบัปีก่อน 

รำยไดจ้ำกกำรลงทนุ 
รำยไดจ้ำกกำรลงทนุสทุธิจ ำนวน 44 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 57 เนื่องจำกรำยไดเ้งินลงทนุจำกดอกเบีย้และเงินปันผล

ที่ลดลงตำมสดัสว่นของเงินลงทนุที่ลดลงจำกกำรจ่ำยสนิไหม COVID-19 ในช่วงที่ผ่ำนมำ ประกอบกบัในปีนีม้ีขำดทนุจำกกำร
ปรบัมลูคำ่ยตุิธรรมของเงินลงทนุจ ำนวน 30 ลำ้นบำท จำกควำมผนัผวนของตลำดหลกัทรพัยท์ัง้ในประเทศและตำ่งประเทศ อนั
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เป็นผลมำจำกแรงกดดนักำรคำดกำรณภ์ำวะเงินเฟ้อและกำรปรบัขึน้ดอกเบีย้จำกธนำคำรกลำงสหรฐัฯ ซึ่งบริษัทไดท้ยอยปรบั
ลดเงินลงทนุในตำ่งประเทศลงตำมล ำดบั และคำดวำ่ผลกระทบจำกควำมผนัผวนดงักลำ่วจะลดลงไดอ้ยำ่งเป็นสำระส ำคญัใน
อนำคต 

ก้าวต่อไปข้างหน้า  
ส ำหรบัแผนกลยทุธใ์นปี 2566 หรอืในช่วง 2 ปีขำ้งหนำ้ บรษัิทยงัคงยดึวิสยัทศัน ์“มุง่สูก่ำรเป็นพนัธมิตรอนัทรงคณุค่ำ

ที่สดุดำ้นกำรประกนัภยัสว่นบคุคลในประเทศไทยและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้” ซึ่งหมำยถึงบริษัทจะเนน้กำรขยำยตวัทัง้ดำ้น
ธุรกิจประกนัภยัต่อและธุรกิจกำรบริกำร  โดยแผนกลยทุธต์่ำงๆ ก็จะมีกำรปรบัเปลี่ยนแผนใหส้อดคลอ้งกบัสภำพกำรแข่งขนั
และสภำวะตลำดที่มีกำรเปลีย่นแปลงไป  โดยแผนกลยทุธท์ี่กลุม่ไทยรไีดก้ ำหนดไวส้รุปไดด้งันี ้ 

1. กำรมุ่งเนน้ที่จะเติบโตในงำนดำ้น Commercial line โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งในตลำดภำยในประเทศ โดยบริษัทยงัคง
เนน้กำรพิจำรณำรำคำใหเ้หมำะสมตำมสภำวะตลำดที่ เปลี่ยนแปลงเขำ้สูภ่ำวะแข็งตวั หรือ Hard Market ในปัจจุบนั ส ำหรบั
ตลำดต่ำงประเทศจะมุ่งเนน้กำรเติบโตในดำ้น Personal line โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภำพ ทัง้ 
Conventional และ Non-Conventional ส ำหรบังำน Non-Conventional จะเป็นกำรท ำในรูปแบบ Segmentation ที่จะพฒันำ
ผลติภณัฑแ์ละช่องทำงใหม ่ๆ รว่มกบัลกูคำ้หรอืคูค่ำ้เพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิำรตรงตำมกลุม่เปำ้หมำยมำกขึน้ โดยจะยงัคง
มุง่เนน้กำรน ำเทคโนโลยีเขำ้มำมีสว่นรว่ม 

2. กำรน ำเทคโนโลยี เช่น Big Data AI Blockchain Robotic เป็นตน้ เขำ้มำปรบัใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำร
ด ำเนินงำนและน ำมำพฒันำสินคำ้หรือบริกำรแก่ธุรกิจประกนัภยัอย่ำงครบวงจรเพื่อช่วยเพิ่มเบีย้ประกนัภยัต่อและรำยไดข้อง
ธุรกิจบรกิำร 

3. กำรมุ่งขยำยสูต่ลำดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(SEA) อย่ำงเต็มรูปแบบทัง้ทำงดำ้นประกนัภยัต่อและธุรกิจบริกำร 
ซึง่ในปี 2565 กลุม่ไทยรมีีรำยไดจ้ำกเบีย้ประกนัภยัตอ่รบัจำกตำ่งประเทศเขำ้มำเป็นจ ำนวน 68 ลำ้นบำท โดยเป็นเบีย้ที่มำจำก
ทัง้ประเทศ กมัพชูำ ลำว เวียดนำม ฟิลิปปินส ์ทัง้นี ้คำดว่ำในปี 2566 จะมี เบีย้ประกนัภยัต่อจำกประเทศอินโดนีเซียเพิ่มเติม
ดว้ย ส ำหรบัธุรกิจบริกำร เรำไดท้ ำสญัญำบันทึกควำมเขำ้ใจ (MOU) เพื่อจัดตัง้บริษัทในกัมพูชำเป็นที่เรียบรอ้ยแลว้ซึ่งอยู่
ระหว่ำงกำรเตรียมควำมพรอ้มด ำเนินงำน ส ำหรบักำรขยำยธุรกิจไปยงัประเทศเวียดนำมและฟิลิปปินสน์ัน้ขณะนีย้งัคงอยู่
ระหวำ่งกำรศกึษำและสรุปแผนงำนกบับรษัิทพนัธมิตร โดยคำดว่ำจะไดข้อ้สรุปในปี 2566 

4. กำรขยำยควำมรว่มมือทำงธุรกิจกบักลุม่เครือข่ำย Fairfax Financial Holding Group และ National Reinsurer 
ของแตล่ะประเทศในตลำด ASEAN เพื่อพฒันำและตอ่ยอดธุรกิจในแตล่ะประเทศใหม้ำกขึน้ 

อยำ่งไรก็ตำมกลยทุธท์ัง้ 4 ขอ้ดงักลำ่วขำ้งตน้จะมีกำรปรบัเปลีย่นตำมสถำนกำรณท์ี่เปลีย่นแปลงไปภำยใตโ้ครงสรำ้ง
ใหญ่เหลำ่นี ้ 

 
 

  ขอแสดงควำมนบัถือ 

                                  

 

          (นำยโอฬำร วงศส์รุพิเชษฐ์) 
            ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร 




