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สารจากประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 
 

เรยีน ทำ่นผูถื้อหุน้  

ตัง้แต่ปี 2563 จนกระทั่งปัจจุบนักำรแพรร่ะบำดของโรค COVID-19 ในหลำยประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยได้
เกิดขึน้หลำยระลอกเนื่องจำกกำรกลำยพนัธุข์องไวรสั COVID-19 จำกสถำนกำรณก์ำรระบำดที่ยำวนำนและรุนแรงกว่ำที่ได้
คำดกำรณไ์วท้ ำใหป้ระเทศไทยมีผูต้ิดเชือ้สะสม ณ สิน้ปี 2564 มีจ ำนวนมำกกวำ่ 2.2 ลำ้นคน และยงัมีแนวโนม้สงูขึน้เรือ่ย ๆ ซึ่ง
ส่งผลกระทบท ำใหก้รมธรรม์ COVID-19 ประเภท เจอ จ่ำย จบ มีควำมเสียหำยที่สูงมำกและส่งผลกระทบต่อธุรกิจประกัน
วินำศภยัเป็นอยำ่งมำก  

ส ำหรบัไทยรีก็ไดร้บัผลกระทบเช่นกนั แมว้่ำบริษัทฯ จะไดใ้ชค้วำมระมดัระวงัและจ ำกดัเบีย้ประกนัภยัต่อรบัส ำหรบั 
งำน COVID-19 ประเภท เจอ จ่ำย จบ ไวเ้พียง 70 ลำ้นบำท (จำกปี 2563 จ ำนวน 144 ลำ้นบำท) แต่จำกจ ำนวนผูต้ิดเชือ้ที่สงู
กวำ่ที่คำดกำรณไ์วเ้ป็นจ ำนวนมำก ท ำใหม้ลูคำ่สนิไหมมีมลูค่ำสงูมำกและมีผลกระทบตอ่ผลประกอบกำรโดยรวมของบรษัิท  

จำกเหตุกำรณ์ดังกล่ำว บริษัทฯ ไดม้ีกำรทบทวนควำมผิดพลำดและไดอ้อกมำตรำกำรณ์ต่ำงๆ เพื่อป้องกันกำร
ผิดพลำดดงักลำ่วแลว้  

ทัง้นี ้ในสว่นของควำมแข็งแกรง่ของเงินกองทนุ ณ ไตรมำส 3/2564 บรษัิทมีอตัรำสว่นควำมเพียงพอของเงินกองทนุ 
(Capital Adequacy Ratio : CAR) ในอัตรำส่วนรอ้ยละ 250 ซึ่งสูงกว่ำเกณฑ์ขัน้ต ่ำตำมขอ้ก ำหนดของส ำนักงำน คปภ. ที่
ก ำหนดไวไ้ม่นอ้ยรอ้ยละ 120 และคำดว่ำจะสำมำรถกลบัมำด ำรงเงินกองทุนใหส้งูกว่ำรอ้ยละ 300 ไดใ้นปี 2565 ในขณะที่ 
International Credit Rating บริษัทฯ ยังสำมำรถรกัษำอันดับควำมมั่นคงทำงกำรเงินไวไ้ด้ในระดับ  “A-“ หรืออยู่ในระดับ 
“แข็งแกรง่” แนวโนม้อนัดบัเครดิตมีเสถียรภำพ (Stable) จำก Fitch Rating ที่ช่วยตอกย ำ้ถึงควำมแข็งแกรง่ดำ้นกำรเงินของ
กลุม่ไทยรไีดเ้ป็นอยำ่งดี  

ในสว่นของปี 2565 มีกำรคำดกำรณว์่ำเศรษฐกิจโดยรวมและกิจกรรมทำงเศรษฐกิจดำ้นต่ำงๆ จะกลบัมำขบัเคลื่อน
มำกขึน้ ซึ่งบริษัทฯ ไดเ้ล็งเห็นโอกำสในหลำยๆ ธุรกิจที่จะกลบัมำขบัเคลื่อนมำกขึน้ เช่น กำรเดินทำง กำรท่องเที่ยว ประกัน
สขุภำพ บรษัิทฯ จึงไดเ้ตรยีมควำมพรอ้มในทกุดำ้นเพื่อรองรบัควำมตอ้งกำรทำงดำ้นประกนัภยัมำกขึน้ดว้ย  

นอกจำกนีต้ลำดประกนัภยัตอ่ทั่วโลกยงัเป็นช่วงที่รำคำขึน้ (Hard Market) ดงันัน้บริษัทฯ ก็พรอ้มที่จะขยำยงำนดำ้น 
Commercial Line เช่นกนั 

ในดำ้นของธุรกิจบรกิำร ตำมที่คณะกรรมกำรบรษัิทไดด้  ำเนินกำรอนมุตัิใหศ้ึกษำและวำงแผนเพื่อน ำบรษัิทลกูเขำ้จด
ทะเบียนในตลำดหลกัทรพัยใ์นกำรประชุม ครัง้ที่ 1/2565 ซึ่งจะมีกำรด ำเนินกำรต่อเนื่องและคำดว่ำจะกำรยื่น filing ในครึง่ปี
หลงัของปี 2565 

ส ำหรบัผลกำรด ำเนินงำนของปี 2564 บรษัิทฯ มีผลขำดทนุสทุธิ 356 ลำ้นบำท กรณีไมร่วมผลกระทบจำก COVID-19 
ซึง่โดยสว่นใหญ่มำจำกคำ่สนิไหมทดแทนของเบีย้ประกนัภยัประเภท เจอ-จ่ำย-จบ บรษัิทฯ คำดวำ่จะมีก ำไรประมำณ 348 ลำ้น
บำท เพิ่มขึน้จำกปีก่อนที่มีผลก ำไรสทุธิ 222 ลำ้นบำท หรอืเพิ่มขึน้รอ้ยละ 56.8 โดยมีรำยละเอียดในแตล่ะสว่นธุรกิจ ดงันี ้
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ผลกำรด ำเนินงำนส ำหรบัธุรกิจประกนัภยัตอ่ 

เบีย้ประกนัภยัตอ่รบัจ ำนวน 4,407 ลำ้นบำท และเบีย้ประกนัภยัตอ่รบัสทุธิจ ำนวน 4,033 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้จำกปีก่อน
รอ้ยละ 1.8  โดยยงัคงเติบโตตอ่เนื่อง จำกกำรขยำยตวัในกลุ่มประกยัภยัสว่นบคุคลและประกนัภยักลุ่มองคก์ร ที่มีกำรขยำยตวั
เพิ่มขึน้ 

ผลกำรรบัประกนัภยัต่อมีขำดทุน 601 ลำ้นบำท กรณีไม่รวมผลกระทบจำก COVID-19 ซึ่งโดยสว่นใหญ่มำจำกค่ำ
สนิไหมทดแทนของเบีย้ประกนัภยัประเภท เจอ-จ่ำย-จบ บริษัทฯ จะมีก ำไรจำกกำรรบัประกนัภยั 279 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้จำกปี
ก่อนที่มีผลก ำไร 54 ลำ้นบำท หรือเพิ่มขึน้รอ้ยละ 416.7 เนื่องจำกผลของมำตรกำร lockdown และขอ้จ ำกดักำรเดินทำง ที่ท  ำ
ใหค้่ำสินไหมทดแทนในสว่นของกำรรบัประกันภยัประเภทรถยนตล์ดลง และผลกำรรบัประกนัภยัทรพัยส์ินที่ปรบัตวัดีขึน้ โดย
อตัรำส่วนรวม (Combined Ratio) ของบริษัทฯ ในปี 2564 คิดเป็นรอ้ยละ 115.1  แต่หำกไม่รวมผลกระทบจำก COVID-19 
อตัรำสว่นรวม (Combined Ratio) จะอยูท่ี่รอ้ยละ 92.7 ซึง่ปรบัตวัดีขึน้จำกปีก่อนที่มีอตัรำสว่นรวมที่รอ้ยละ 98.9 ในปี 2563 

ผลกำรด ำเนินงำนธุรกิจบรกิำร 

รำยไดจ้ำกกำรใหบ้ริกำรสุทธิ 53 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 15.9 จำกปีก่อน โดยสำเหตุส  ำคัญเกิดจำกค่ำใช้จ่ำยที่
เก่ียวข้องกับกำรปรับโครงสรำ้งบริษัทย่อย รวมไปถึงผลกระทบของมำตรกำร lockdown และข้อจ ำกัดกำรเดินทำงใน
สถำนกำรณ ์COVID-19 และกำรตัง้ส  ำรองค่ำเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูจำกบรษัิทประกนัภยัที่อยูร่ะหว่ำงขอคืนใบอนญุำตจ ำนวน 1 
ลำ้นบำท 

ทัง้นีบ้ริษัทในกลุม่ไทยรซีึ่งประกอบดว้ย 1) บจก.อีเอ็มซีเอส ไทย (EMCS) ผูใ้หบ้ริกำรดำ้นเทคโนโลยีเพื่อกำรจดักำร
ค่ำสินไหมรถยนต ์2) บจก.ไทยรีเซอรว์ิสเซส (THRES) ผูใ้หบ้ริกำรหลกัดำ้น Third Party Administration 3) บจก.ไทยรี อิน
โนเวชั่น (THREI) ผูใ้ห้บริกำรดำ้นแพลตฟอรม์ส ำหรบัธุรกิจประกันภัย 4) บจก.ไทยรี แอคชัวเรียล คอนซัลติง้  (THREA) ผู้
ใหบ้รกิำรดำ้นคณิตศำสตรป์ระกนัภยั โดยไทยรแีละบริษัทในเครือไดร้ว่มกนัน ำเอำเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ มำผนวกให้
เขำ้กบัรูปแบบกำรบรกิำร ไมว่่ำจะเป็น Robotic Process Automation (RPA), Artificial Intelligence (AI) หรอื Blockchain & 
Cloud เป็นตน้ 

ในปี 2564 ไดม้ีกำรปรบัโครงสรำ้งของกลุม่บริษัทย่อยของบริษัทฯ โดยกำรโอน THRES, THREI และ THREA ใหไ้ป
อยู่ภำยใตบ้รษัิท EMCS  ซึ่งบริษัทฯ มีแผนที่จะน ำ บริษัท EMCS เขำ้จดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ (“ตลำด mai”)   
โดยคำดว่ำจะเสร็จสิน้ภำยในปี 2565 โดยกำรปรบัโครงสรำ้งและกำรน ำเขำ้จดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัยฯ์  ครัง้นีก็้เพื่อ
ประโยชนใ์นกำรจัดกลุ่มธุรกิจใหม้ีควำมชัดเจนระหว่ำงกลุ่มธุรกิจประกันภัยต่อ และกลุ่มธุรกิจบริษัทย่อย ที่ด  ำเนินธุรกิจ
นวตักรรมเทคโนโลยีดำ้นประกนัภยั เพื่อกำรพฒันำและยกระดบัคณุภำพกำรใหบ้ริกำร ใหส้ำมำรถสรำ้งรำยไดใ้หเ้ติบโตอย่ำง
ยั่งยืนในอนำคต รวมไปถึงกำรขยำยกำรลงทนุในกลุม่บริษัทย่อยที่สำมำรถระดมทนุจำกนกัลงทนุไดโ้ดยตรงโดยลดกำรพึ่งพิง
จำกบรษัิทฯ  

รำยไดจ้ำกกำรลงทนุ 

รำยไดจ้ำกกำรลงทนุสทุธิจ ำนวน 103 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 22.0 เนื่องจำกสถำนกำรณ ์COVID-19 ที่ท  ำใหร้ำยได้
จำกดอกเบีย้และเงินปันผลรบัไดร้บัลดลง 
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ก้าวต่อไปข้างหน้า  

ส ำหรบัแผนกลยทุธ ์3 ปีที่ไดก้ ำหนดไว ้คือตัง้แตปี่ 2563 - 2565 ปี 2565 นีจ้ึงเป็นปีสดุทำ้ยของแผนกลยทุธ ์3 ปี โดย
ตอ่จำกนีบ้รษัิทฯ ยงัคงยดึวิสยัทศัน ์“มุง่สูก่ำรเป็นพนัธมิตรอนัทรงคณุคำ่ที่สดุดำ้นกำรประกนัภยัสว่นบคุคลในประเทศไทยและ
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต”้ ซึ่งหมำยถึงบริษัทจะเนน้กำรขยำยตวัทัง้ดำ้นธุรกิจประกนัภยัต่อและธุรกิจกำรบริกำร  โดยแผนกล
ยทุธต์่ำงๆ ก็จะมีกำรปรบัเปลี่ยนแผนใหส้อดคลอ้งกบัสภำพกำรแข่งขนัและสภำวะตลำดที่มีกำรเปลี่ยนแปลงไป  โดยแผนกล
ยทุธท์ี่กลุม่ไทยรไีดก้ ำหนดไวส้รุปไดด้งันี ้ 

1. กำรมุ่ ง เน้นขยำย งำนด้ำน  Personal line โดย เฉพำะอย่ ำงยิ่ งกำรประกันภัยอุบัติ เหตุและสุขภำพ                          
ทั้ ง  Conventional แล ะ  Non-Conventional ส  ำห รับ งำน  Non-Conventional จ ะ เป็ นกำรท ำ ใน รูป แบบ 
Segmentation ที่จะพฒันำผลิตภณัฑแ์ละช่องทำงใหม่ ๆ รว่มกบัลกูคำ้หรอืคู่คำ้ทัง้ในและต่ำงประเทศเพื่อใหไ้ด้
ผลติภณัฑแ์ละบรกิำรตรงตำมกลุม่เปำ้หมำยมำกขึน้ โดยจะน ำเทคโนโลยีเขำ้มำมีสว่นรว่ม 

ในสว่นของงำนดำ้น Commercial line บริษัทยงัคงเนน้กำรพิจำรณำรำคำใหเ้หมำะสมตำมสภำวะตลำดที่เขำ้สู่
ภำวะแข็งตวั หรอื Hard Market ในปัจจบุนั  

2. กำรน ำเทคโนโลยี เช่น AI Blockchain Robotic เป็นตน้ เขำ้มำปรบัใชเ้พื่อเพิ่มประสทิธิภำพในกำรด ำเนินงำนและ
น ำมำพฒันำสินคำ้หรือบริกำรแก่ธุรกิจประกันภยัอย่ำงครบวงจรเพื่อช่วยเพิ่มเบีย้ประกนัภยัต่อและรำยไดข้อง
ธุรกิจบรกิำร 

3. กำรมุ่งขยำยสูต่ลำดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(SEA) อย่ำงเต็มรูปแบบทัง้ทำงดำ้นประกนัภยัต่อและธุรกิจบริกำร 
ซึง่ในปี 2564 กลุม่ไทยรมีีรำยไดจ้ำกเบีย้ประกนัภยัตอ่รบัจำกตำ่งประเทศเขำ้มำเป็นจ ำนวน 44 ลำ้นบำท โดยเป็น
เบีย้ที่มำจำกทัง้ประเทศ กมัพชูำ ลำว เวียดนำม ฟิลปิปินส ์ส ำหรบัธุรกิจบรกิำร เรำไดท้ ำสญัญำบนัทกึควำมเขำ้ใจ 
(MOU) เพื่อจดัตัง้บรษัิทในกมัพชูำเป็นท่ีเรยีบรอ้ยแลว้ซึง่อยูร่ะหวำ่งกำรเตรยีมควำมพรอ้มด ำเนินงำน ส ำหรบักำร
ขยำยธุรกิจไปยงัประเทศเวียดนำมนัน้ขณะนีย้งัคงอยูร่ะหวำ่งกำรศึกษำและสรุปแผนงำนกบับรษัิทพนัธมิตร โดย
คำดว่ำจะไดข้อ้สรุปในปี 2565 ทัง้นี ้ส  ำหรบัเป้ำหมำยภำยปี 2565 คือกำรขยำยตลำดทัง้ดำ้นประกนัภยัต่อและ
ธุรกิจบรกิำรไปยงัประเทศฟิลปิปินสแ์ละอินโดนีเซียอีกดว้ย 

4. กำรขยำยควำมรว่มมือทำงธุรกิจกบักลุม่เครอืข่ำย Fairfax Financial Holding Group และ National Reinsurer 
ของแตล่ะประเทศในตลำด ASEAN เพื่อพฒันำและตอ่ยอดธุรกิจในแตล่ะประเทศใหม้ำกขึน้ 

อยำ่งไรก็ตำมกลยทุธท์ัง้ 4 ขอ้ดงักลำ่วขำ้งตน้จะมีกำรปรบัเปลีย่นตำมสถำนกำรณท์ี่เปลีย่นแปลงไปภำยใตโ้ครงสรำ้ง
ใหญ่เหลำ่นี ้ 

     

      ขอแสดงควำมนบัถือ 

                                  
          (นำยโอฬำร วงศส์รุพิเชษฐ์) 
            ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร 
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