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นโยบายการดแูลข้อร้องเรียน/เบาะแสการกระท าผิด และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 
 
 บรษิัท ไทยรบัประกนัภยัต่อ จ ากดั (มหาชน) (บรษิัท) ให้ความส าคญักบัการก ากบัดูแลกิจการให้เป็นไปตามจรยิธรรม
และจรรยาบรรณธุรกิจ และก ากับดูแลให้บริษัทมนีโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี นโยบายการควบคุมภายใน นโยบายและ
มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ตลอดจนนโยบายและระเบียบอื่นใดที่เกี่ยวข้องที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมี
ผู้บงัคบับัญชาของฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ฝ่ายบริหารและพฒันาทุนมนุษย์ และฝ่ายบรหิาร เป็นผู้ให้การสนับสนุน ดูแล 
รวมทัง้เป็นแบบอย่างทีด่ใีนการปฏบิตัติามนโยบายของบรษิทั รวมทัง้ก ากบัดูแล ใหค้ าปรกึษา และใหค้วามเป็นธรรมแก่พนักงาน
หรอืผูร้อ้งเรยีนซึ่งเป็นบุคคลภายนอก เพื่อใหพ้นักงานปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัย์สุจรติ ด าเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใส และไม่
มกีารกระท าผดิ การทุจรติ คอรร์ปัชนั หรอืการละเมดิสทิธิใ์ดๆ เกดิขึน้ในบรษิทั 

 หากพนักงาน บุคคลภายนอก หรอืผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ถูกปฏบิตัหิรอืพบเหน็การปฏบิตัอินัขดัต่อนโยบายทีบ่รษิทัมุ่งมัน่ดงัที่
กล่าวในวรรคแรก บรษิทัไดก้ าหนดนโยบายการดแูลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิ และการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู ไวร้องรบัดงันี้ 

1. บรษิทัไดจ้ดัใหม้ชี่องทางทีป่ลอดภยัและเขา้ถงึไดส้ะดวก รวมถงึระบบจดัการขอ้รอ้งเรยีน (Whistle Blowing System) เพื่อให้
พนักงาน บุคคลภายนอก หรอืผู้มีส่วนได้เสีย สามารถร้องเรียนถึงความเสียหายที่ตนได้รบั หรือแสดงข้อกังวล/รายงาน
สถานการณ์ที่มขีอ้สงสยั ตลอดจนแจง้เบาะแสการกระท าผดิทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิัท รวมถงึสามารถขอค าแนะน าเกี่ยวกบัการ
ปฏิบตัิตามจรยิธรรมทางธุรกิจและนโยบายที่เกี่ยวข้อง ทัง้นี้  ข้อมูลที่รบัแจ้งถือเป็นความลบั ผู้ให้ข้อมูลและผู้ที่ให้ความ
ร่วมมือแก่บรษิัทในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิจะได้รบัการคุ้มครอง ไม่ถูกลงโทษ และไม่ได้รบัผลกระทบในทางลบจากการ
รอ้งเรยีนหรอืการแจง้เบาะแส 

“การกระท าผิด (Misconduct)” หมายถึง การทุจริต คอร์รปัชัน การฉ้อฉล การละเมิดกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่
หน่วยงานก ากบัดูแลภายนอกก าหนด และ/หรอื การละเมดิจรยิธรรมทางธุรกจิ นโยบาย มาตรการ ระเบยีบ ขัน้ตอนปฏบิตัทิี่
บรษิทัก าหนด 

▪ การทุจรติ  หมายถงึ การกระท าหรอืละเวน้การกระท า เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ทีม่คิวรไดห้รอืมชิอบดว้ยกฎหมาย
แก่ตนเองหรอืผูอ้ื่นไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก ่

1) การคอร์รปัชัน (Corruption) หมายถึง การกระท าที่ให้ ขอให้ หรือรับว่าจะให้ เงินสด สิ่งของ หรือ
ประโยชน์อื่นใดแก่ภาครฐั เจ้าหน้าที่รฐั บริษัทเอกชน เจ้าหน้าที่บริษัทเอกชน  เพื่อจูงใจให้กระท าการหรอืไม่
กระท าการ หรอืประวงิการกระท าอนัมชิอบดว้ยหน้าที ่และมเีจตนาเพื่อซื้อความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัอย่างไม่
เป็นธรรมหรอืเพื่อให้ไดร้บัประโยชน์ส าหรบัตนเองหรอืผูอ้ื่นโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย ซึ่งอาจรวมถงึการใหห้รอืรบั
สินบน (Bribery)  การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contribution) การขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of 
Interest) การขม่ขู/่การเรยีกรอ้งผลประโยชน์ (Economic Extortion) การจดัซื้อจดัจา้ง (Procurement) 

2) การละเมดิในทรพัยส์นิของบรษิทั (Asset Misappropriation) หมายถงึ การน าทรพัยส์นิของบรษิทั ไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตน ได้แก่ การยกัยอกเงนิหรอืทรพัย์สนิ (Theft of Cash/Inventory/Other Asset)  การเบิกจ่าย
โดยใชข้อ้มลูเทจ็ (Fraudulent Disbursements) การใชท้รพัยส์นิผดิวตัถุประสงค ์(Misuse)  

3) การตกแต่งรายงานทางการเงนิ (Financial Statement Fraud) หมายถงึ การแสดงรายงานสูงหรอืต ่ากว่า
ความเป็นจรงิ (Over/Understatement) การปกปิดหรอืบดิเบอืนขอ้มูลในหมายเหตุประกอบงบการเงนิ (Information 
Asymmetry) 
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▪ การฉ้อฉล  หมายถงึ การกระท าหรอืการละเวน้การกระท าโดยทุจรติ เจตนาหลอกลวง เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์ทีม่คิวรได้
หรอืไม่ชอบด้วยกฎหมายแก่ตนเองหรอืผู้อื่นไม่ว่าผู้ได้รบัประโยชน์จากการฉ้อฉลเป็นผู้กระท าเองหรอื บุคคลอื่น
เป็นผู้กระท าก็ตาม ซึ่งได้แก่ การเปิดเผยขอ้ความเท็จ หรอืปิดบงัข้อความจรงิ หรอืปกปิดขอ้มูลที่ควรได้รบัการ
เปิดเผย 

2. บรษิทัไดจ้ดัใหม้มีาตรการ ระเบยีบ แนวทาง ขัน้ตอนปฏบิตัปิระกอบนโยบายทีเ่พยีงพอและมปีระสทิธภิาพ พรอ้มทัง้สื่อสาร
แก่พนักงาน บุคคลภายนอก และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ายไดร้บัทราบและน าไปปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม 

3. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนจะไม่ละเลยหรอืเพกิเฉยเมื่อพบเหน็การกระท าผดิทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั และบรษิทัใน
เครอื โดยจะตอ้งแจง้เบาะแสไปยงัช่องทางทีบ่รษิทัก าหนดไว ้และใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 
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แนวปฏิบติัประกอบการด าเนินนโยบายการดแูลข้อร้องเรียน/ 
เบาะแสการกระท าผิด และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 

1. เกณฑข์้อร้องเรียน/เบาะแสการกระท าผิด ท่ีจะได้รบัการพิจารณาตอบสนองจดัการ 

 บริษัทพึงดูแลตอบสนองข้อมูลที่แจ้งเข้ามาตามล าดับความส าคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ  
ตลอดจนหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี โดยไดก้ าหนดเกณฑ์ขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสที่บรษิทั จะพจิารณาตามนโยบายฉบบันี้ 
ดงัต่อไปนี้ 

(1) ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการกระท าผดิต่อหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่หีรอืจรยิธรรมธุรกจิของบรษิทั ซึง่รวมถงึ
การทุจรติคอรร์ปัชนั 

(2) ขอ้ร้องเรยีนหรอืขอ้มูลที่อาจจะเป็นประโยชน์ต่อการสบืคน้ เกี่ยวกบัการฉ้อฉล ฉ้อโกง หรอืปฏิบตัิไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมาย ทัง้ทีเ่กดิจากภายในซึ่งกระท าโดยกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนักงานของบรษิทั และทีเ่กดิจาก
ภายนอกซึ่งกระท าโดยลูกค้า บรษิัทนายหน้าประกันวินาศภัย หรอืผู้มีส่วนได้เสยีอื่น  อนัจะท าให้บรษิัท
เสยีหายหรอืสญูเสยีประโยชน์ทีพ่งึจะไดร้บั 

(3) ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบักฎหมาย หลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดต่างๆ ทีบ่รษิทัจะตอ้งปฏบิตัติาม 

(4) ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบันโยบายการด าเนินงานและนโยบายบญัชแีละการเงนิของบรษิทัทีก่ าหนดไวแ้ลว้ 

(5) ขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัรายการเกี่ยวกบัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรอืรายการเกี่ยวโยงกบับรษิัทที่เขา้
ขา่ยตามขอ้ก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์หรอืตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย 

(6) ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบังบการเงนิและผลการด าเนินงานของบรษิทั ซึ่งเกดิจากการกระท าโดยมชิอบหรอืมกีาร
ตกแต่งรายงานทางการเงนิ 

(7) ขอ้รอ้งเรยีนอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัหรอืคณะกรรมการตรวจสอบก าหนดเพิม่เตมิ 

2. ช่องทางร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

 บรษิัทได้ประกาศแจง้ช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสการกระท าผดิไวบ้นเวบ็ไซต์ของบรษิัท เพื่อ
เป็นช่องทางใหพ้นักงาน นักลงทุน บุคคลภายนอก กรรมการบรษิทั รวมถงึผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ายสามารถแจง้ขอ้รอ้งเรยีน/
เบาะแสการกระท าผดิ ที่เข้าข่ายเกณฑ์การพจิารณาตามขอ้ 1  โดยสามารถจดัท าเป็นจดหมายหรอือีเมล ส่งถึงประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบผ่านทางเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ตามทีอ่ยู่ดงันี้ 

• จดหมายจ่าหน้าซองถงึเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ มายงัส านักงานของบรษิทั หรอื 
• อเีมล whistleblowing@thaire.co.th 

 ทัง้นี้ หากผูร้อ้งเรยีนประสงคจ์ะรอ้งเรยีนผ่านทางชอ่งทางอื่น สามารถรอ้งเรยีนมายงัประธานคณะกรรมการบรษิทั
ผ่านทางเลขานุการบริษัท โดยส่งจดหมายจ่าหน้าซองถึงเลขานุการบริษัทมายังส านักงานของบริษัท หรือ อีเมล 
corpsecretary@thaire.co.th  
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3. วิธีการแจ้งข้อมูล 

3.1 ผูใ้หข้อ้มลูควรแจง้ขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิ ตามช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีนทีก่ าหนดไว้ พรอ้มทัง้ระบุ
ตวัตนของผูแ้จง้อย่างชดัเจน ไดแ้ก่ ชื่อผูร้อ้งเรยีน เรื่องรอ้งเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิ และขอ้มลูการตดิต่อกลบั 
โดยบรษิทัขอสงวนสทิธิไ์ม่พจิารณาขอ้รอ้งเรยีนทีม่าในรปูของบตัรสนเท่ห์ 

3.2 ผูใ้หข้อ้มูลควรระบุชื่อบุคคลและเหตุการณ์ทีต่้องสงสยั ตลอดจนรายละเอยีดทีอ่าจเป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิ รวมทัง้แจง้ชือ่ผูใ้หข้อ้มลูและวธิกีารตดิต่อกลบั เช่น อเีมลหรอืเบอรโ์ทรศพัท ์เพื่อแสดงความบรสุิทธิใ์จ 
การไม่มเีจตนาในการใหร้า้ยหรอืก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่ผูอ้ื่นหรอืต่อบรษิทั 

4. การด าเนินการของบริษทั 

4.1 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาเรื่องทีไ่ดร้บัการรอ้งเรยีนและกลัน่กรองขอ้เทจ็จรงิในเบื้องต้นว่าเขา้
หลกัเกณฑต์ามขอ้ 1 และใหข้อ้มลูทีเ่พยีงพอหรอืไม่ พรอ้มท าความเหน็เสนอต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพื่อพจิารณาเบือ้งตน้ว่ามมีลูเพยีงพอใหด้ าเนินการสอบสวนต่อหรอืไม่ ในกรณีทีป่ระธานคณะกรรมการตรวจสอบ
พิจารณาแล้วมีความเห็นว่าเรื่องที่ได้รบัแจ้งนัน้มมีูลเพียงพอ ใหส่้งเรื่องไปยงัหน่วยงานสอบสวนที่ไม่มีความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์เพื่อด าเนินการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ และแจง้ตอบรบัพจิารณาเรื่องรอ้งเรยีนหรอืตอบขอ
ขอ้มลูเพิม่เตมิจากผูร้อ้งเรยีนภายใน 7 วนัท าการนับจากวนัทีไ่ดร้บัเรื่องรอ้งเรยีน 

4.2 หน่วยงานสอบสวนที่รบัเรื่องต้องด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงและรายงานผลการสอบสวนซึ่งรวมถึงแนว
ทางแกไ้ขหรอืบทลงโทษ (หากม)ี ภายใน 90 วนั ยกเวน้กรณีทีม่เีหตุสุดวสิยั 

4.3 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบน ารายงานผลการสอบสวนและบทลงโทษ (หากม)ี เสนอต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อพจิารณาสัง่การภายใตก้รอบของกฎระเบยีบของบรษิทัและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.4 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบแจ้งผลการสอบสวนขอ้เท็จจรงิและผลการด าเนินการไปยงัผู้แจ้งรอ้งเรยีน
ภายใน 7 วนัท าการนับจากวนัทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบตามขอ้ 4.3 

4.5 ห้ามมิให้เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยงานสบืสวนให้ขอ้มูลการแจ้งเรื่องรอ้งเรยีน การด าเนิน
สบืสวน และผลการสบืสวน แก่ผูท้ีม่คีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์หรอืผูท้ีไ่ม่มส่ีวนเกีย่วขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร ผู้บริหารระดับสูง และ/หรือ บุคคลอื่น โดยในกรณีนี้ให้แจ้งไปยังประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบโดยตรง 

5. การรกัษาความลบัและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 

5.1 บรษิัทจดัใหม้กีารคุม้ครองสทิธขิองผู้รอ้งเรยีน/ผู้ใหข้อ้มูลที่กระท าโดยเจตนาสุจรติ โดยจะคุ้มครองและให้ความ
เป็นธรรมแก่ผู้ให้ขอ้มูลไม่ให้ได้รบัผลกระทบในทางลบ รวมถึงปกปิดชื่อ ที่อยู่ หรอืขอ้มูลใดๆ ไว้เป็นความลบั   
โดยหา้มมใิหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูแก่บุคคลอื่นทีไ่ม่มหีน้าทีเ่กีย่วขอ้ง เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามค าสัง่โดยชอบดว้ย
กฎหมาย ตามค าสัง่ศาล หรอืหน่วยงานก ากบัดแูล 

5.2 พนักงานบรษิัทที่ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์ มคีวามโปร่งใส ปฏิเสธการทุจรติ คอร์รปัชนั และปฏิบตัิตาม
นโยบายของบรษิทัจะไดร้บัความคุม้ครองไม่ใหถู้กลงโทษ ไม่เลกิจา้ง ไม่ลดต าแหน่งงาน ไม่ปรบัเปลี่ยนลกัษณะ
งาน/สถานทีท่ างานใหด้อ้ยลง ไม่พกังาน ไม่ปล่อยใหม้กีารข่มขู่/รบกวนการปฏบิตังิาน แมก้ารกระท านัน้จะส่งผล
ใหบ้รษิทัสญูเสยีโอกาสทางธุรกจิกต็าม 
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5.3 หา้มมใิหผู้บ้รหิารหรอืพนักงานบรษิทัเลกิจา้ง พกังาน ลงโทษทางวนิัย หรอืข่มขูว่่าจะด าเนินการต่างๆ จากการที่
พนักงานไดร้อ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสการกระท าผดิ หากผูใ้ดกระท าการดงักล่าวจะถูกลงโทษทางวนิัย 

5.4 ผู้ร้องเรยีน/ผู้ให้ข้อมูลที่ไม่ได้รบัความเป็นธรรมหรือถูกกระท าการตามข้อ 5.3 สามารถแจ้งร้องเรยีนได้ตาม
ช่องทางการรอ้งเรยีนทีก่ าหนดไว ้

6. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

6.1 คณะกรรมการบริษทั/คณะกรรมตรวจสอบ/ฝ่ายบริหาร 

6.1.1 สอบทานให้บรษิัทมนีโยบายดูแลขอ้ร้องเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิและการคุ้มครองผู้ให้ขอ้มูล รวมถึง
ก ากบัดแูลใหบ้รษิทัปฏบิตัติามนโยบายอย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

6.2 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

6.2.1 ดแูลช่องทางรบัขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิ และใหค้ าปรกึษาเรื่องนโยบายและแนวปฏบิตัิ 
6.2.2 รบัขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิ มากลัน่กรองและคดัแยกเพื่อด าเนินการตามขัน้ตอน 
6.2.3 ก ากบัดูแลให้มัน่ใจว่าทุกเรื่องร้องเรยีนและเบาะแสที่เข้าหลกัเกณฑ์และมีขอ้มูลเพียงพอที่จะได้รบัการ

พจิารณาตอบสนองจดัการตามนโยบายฉบบันี้ 
6.2.4 แจ้งสถานะความคบืหน้าเกี่ยวกบัการด าเนินการให้ผู้ร้องเรยีน/ผู้แจ้งเบาะแสทราบ เพื่อแสดงถึงการให้

ความส าคญัต่อขอ้มลูทีไ่ดร้บั 
6.2.5 รายงานผลการปฏบิตังิานตามนโยบายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

6.3 หน่วยงานสอบสวน 

6.3.1 หน่วยงานสอบสวน หมายถงึ หน่วยงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการวนิิจฉัยขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสแต่ละ
ประเภท ได้แก่ ฝ่ายบรหิารและพฒันาทุนมนุษย์ ฝ่ายดูแลการปฏิบตัิตามกฎหมาย และฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน หรอืบุคคล หรอืคณะบุคคลที่ไดร้บัการมอบหมายจากประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรอืจาก
คณะกรรมการบรษิทั ใหเ้ป็นกรรมการสอบสวนแล้วแต่กรณี และต้องเป็นอสิระจากกจิกรรมทีด่ าเนินการ
สอบสวน 

6.3.2 ด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ จดัท ารายงานผลการสอบสวนและเสนอบทลงโทษ (หากม)ี กลบัไปยงั
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ แล้วรายงานต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา
บทลงโทษ และรายงานต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการตรวจสอบต่อไป 

7. การจดัท าทะเบียนและการรายงาน 

7.1 การจดัท าทะเบยีน 

 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีจ่ดัท าทะเบยีนรบัเรื่องรอ้งเรยีนและเบาะแสการกระท าผดิ และ
จดัท ารายงานสรุปการรบัแจ้งข้อมูลการกระท าผดิทัง้หมดของบรษิัท ทัง้ที่ได้พจิารณาแล้วหรอือยู่ระหว่างการ
พจิารณาสอบสวน ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบ 
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7.2 การรายงาน  

7.2.1 ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทุจรติ ฉ้อฉล คอรร์ปัชนั  

  ใหร้ายงานผลการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิและผลการด าเนินการต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
ทราบทนัททีีส่รุปผลการสอบสวน กรณีทีเ่กดิเหตุการณ์หรอืการกระท าใดซึง่ส่งผลกระทบรา้ยแรงต่อฐานะ
การเงนิ ผลการด าเนินงาน หรอืชื่อเสยีงของบรษิทัใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อฝ่ายบรหิารหรอื
คณะกรรมการบรษิัทเพื่อด าเนินการแก้ไขภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสมโดยไม่ชกัชา้ตามที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบเห็นสมควร หากฝ่ายบรหิารหรอืคณะกรรมการบรษิัทไม่ด าเนินการให้มีการปรบัปรุงแก้ไข
ภายในระยะเวลาทีค่ณะกรรมการตรวจสอบก าหนด ใหก้รรมการตรวจสอบรายงานการกระท าดงักล่าวต่อ
หน่วยงานก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งทราบ 

7.2.2 ขอ้รอ้งเรยีนนอกจากขอ้ 7.2.1  
  ใหร้ายงานสรุปผลการรบัเรื่องรอ้งเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็น
ประจ าทุกปี 

8. การทบทวนนโยบาย 

 บรษิัทต้องจดัให้มทีบทวนนโยบายการดูแลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิ และการคุ้มครองผูใ้ห้ขอ้มูลเป็น
ประจ าทุกปี 


