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จริยธรรมและจรรยาบรรณธรุกิจ 
 

 บรษิัท ไทยรบัประกันภัยต่อ จ ากัด (มหาชน) และบรษิัทในเครือ มีความมุ่งมัน่ที่จะด าเนินธุรกิจบนพื้นฐาน
จรยิธรรมและความรบัผิดชอบต่อผู้มส่ีวนได้เสียทุกฝ่าย บรษิัทจึงได้จดัท าจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจฉบบันี้ขึ้น 
เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัและบรษิทัย่อยไดย้ดึถอืเป็นแนวปฏบิตัใินการด าเนินธุรกจิ 

จรยิธรรมธุรกจิ (Code of Ethics) 

 บรษิทัจะด าเนินธุรกจิอย่างมคีุณธรรมและจรยิธรรมทัง้ต่อองคก์ร บุคคลภายนอก และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย 

จรรยาบรรณธุรกจิ (Code of Conduct) 

จรรยาบรรณธุรกจิ หมายถงึ แนวปฏบิตัทิีด่ใีนการด าเนินธุรกจิ และขอ้พงึปฏบิตัใินการท างาน  

บรษิัทได้ก าหนดแนวปฏิบตัิที่ดีในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งมีความชดัเจนเพียงพอที่ป้องกันการประพฤติปฏิบัติ
ในทางทีผ่ดิ เป็นแบบอย่างทีด่ ีและด ารงไวซ้ึ่งความรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความมุ่งมัน่ของ
องคก์รทีต่้องการให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานประพฤต ิปฏบิตังิานภายใต้กรอบจรยิธรรม คุณธรรม ความซื่อสตัย ์
เสมอภาคและเท่าเทยีม ปฏิบตัิตวัตามกฏหมาย และยดึถือขอ้บงัคบัของบรษิัทเป็นส าคญั เพื่อให้การด าเนินธุรกิจของ
บรษิทับรรลุวตัถุประสงค ์โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้  

แนวปฏบิตัขิองการบรหิารจดัการทีด่ ี(Code of Best Practice) ประกอบดว้ย 

1. แนวปฏบิตัทิีด่เีกีย่วกบัการจดัการทัว่ไป 

• พึงร าลึกเสมอว่าการปฏิบัติหน้าที่ของตนนัน้มิใช่มีพันธะและความรับผิดชอบต่อบริษัท  หัวหน้างาน 
กรรมการ และผู้ถือหุ้นที่เป็นเจ้าของเท่านัน้ หากยงัมีหน้าที่รบัผิดชอบต่อลูกค้า ผู้ร่วมงาน สงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม ดงันัน้จงึตอ้งค านึงถงึประโยชน์ส่วนรวมของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย พงึรบัผดิชอบในผลงานของ
ตน และของผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา 

• พงึใฝ่หา ปรบัปรุง เพิ่มพูนความรู้ความสามารถของตน และพยายามศึกษาวทิยาการหรอืวชิาการเพื่อ
พฒันาตนเองอยู่เสมอ 

• ไม่มุ่งรา้ย ท าลาย หรอืบัน่ทอนทัง้ทางตรงหรอืทางออ้มต่อเกยีรตคิุณความกา้วหน้า หรอืธุรกจิของผูอ้ื่น  

• ปฏบิตัติ่อผูอ้ื่นดว้ยจรยิธรรม คุณธรรม และมนุษยธรรม ตระหนักถงึสทิธมินุษยชน ศกัดิศ์ร ีและความเสมอ
ภาคส่วนบุคคล เมื่อถูกขอร้องให้แสดงความคิดเห็นในงานของตน พึงให้ความคดิเห็นที่เที่ยงตรง  และ
เชื่อถอืได ้

2. แนวปฏบิตัทิีด่เีกีย่วกบัการด าเนินธุรกจิ 

• พงึปฏบิตัหิน้าทีท่ี่ไดร้บัมอบหมายตามนโยบายอนัชอบด้วยกฎหมาย ดว้ยความซื่อสตัย์สุจรติ ไม่เห็นแก่           
ประโยชน์อนัมคิวรได ้มคีวามจงรกัภกัด ีและมใิหเ้สื่อมเสยีต่อภาพลกัษณ์หรอืเกยีรตคิุณของบรษิทั 

• ควรวางแผนงาน ก าหนดและวเิคราะห์เป้าหมายในการปฏบิตัหิน้าที่ทัง้ของหน่วยงานของตนเอง และของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์งคก์ร โดยค านึงถงึคุณธรรม จรรยาบรรณ ตลอดจนวฒันธรรม
ขององคก์ร 
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• ใชค้วามเป็นผูน้ า ประสานงาน และด าเนินการโดยใชค้วามรูค้วามสามารถในวชิาชพีทีม่อียู่ เพื่อประโยชน์
สงูสุดของบรษิทัมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

• พงึเสรมิสร้างการปฏิบตัิหน้าที่โดยมรีะบบการด าเนินงานทีม่มีาตรฐานและการควบคุมทีด่ี โดยใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเตม็ทีด่ว้ยความระมดัระวงั ดว้ยขอ้มลูทีเ่พยีงพอและมหีลกัฐานทีส่ามารถอา้งองิได้  

• พงึส่งเสรมิใหม้กีารตดิต่อประสานงานและเสรมิสรา้งบรรยากาศการท างานทีด่ ีมรีะเบยีบวนิัยทัง้ภายในและ
ภายนอกองคก์ร  

• พงึเคารพ "ขอ้มูลอนัเป็นความลบั" ซึง่ไดร้บัทราบมาโดยต าแหน่งหน้าที่ และไม่ใชข้อ้มูลนัน้เพื่อประโยชน์
ส่วนตนหรอืหน่วยงานทีต่นก าลงัปฏบิตังิานอยู่ หรอืองคก์รทีเ่คยปฏบิตังิานมาก่อน 

• เมื่อมีผลประโยชน์ส่วนตนอื่นใดนอกเหนือไปจากที่ได้รบัจากบรษิัท ควรเปิดเผยขอ้เท็จจรงิทัง้หมดต่อ
ผู้บงัคบับญัชาทนัที ไม่ควรเกี่ยวขอ้งกบักิจการอื่นใดอนัอาจขดัผลประโยชน์กบับรษิัท  หรอือาจบัน่ทอน
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องตน 

• พงึหามาตรการทีถู่กต้องและเหมาะสมเพื่อการป้องกนัและใหค้วามปลอดภยัต่อทรพัย์สนิของบรษิทัซึ่งอยู่
ในความรบัผดิชอบของตน 

• ในการจะกล่าวหรอืใหข้อ้ความอนัใดต่อสาธารณชน จะตอ้งชีแ้จงขอ้มลูต่อไปนี้อย่างชดัแจง้ 

- กล่าวในฐานะส่วนตวั หรอืต าแหน่งหน้าทีอ่ื่นใด 

- ขอ้ความหรอืขอ้คดิเห็นนัน้อาจเกดิผลประโยชน์ต่อบุคคลกลุ่มหนึ่งกลุ่มใด ซึ่งตนมส่ีวนได้เสยีรวมอยู่
ดว้ยหรอืไม่อย่างไร 

3. แนวปฏบิตัทิีด่ตี่อพนักงาน ในองคก์ร 

• พนักงานของบรษิทัทุกคนเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคลื่อนธุรกจิ บรษิทัให้ความส าคญักบัพนักงานทุกคน 
โดยปราศจากการเลอืกปฏบิตั ิ

• ควรพยายามหลกีเลีย่ง และขจดัการเขา้ใจผดิในปัญหาอนัสบืเนื่องจากเรื่องแรงงานสมัพนัธ์ ซึง่จะก่อใหเ้กดิ
ความบาดหมางต่อองคก์รหรอืระหว่างบุคคล 

• พงึกระท าต่อผูร้่วมงานอื่นโดยปราศจากอคติ ใหเ้กยีรตซิึ่งกนัและกนั และปฏบิตัติ่อกนัอย่างเท่าเทยีมโดย
ไม่แบ่งแยกความแตกต่าง เสริมสร้างการท างานเป็นทีม และเสริมสร้างความสามคัคีในหมู่กรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนักงานดว้ยกนั 

• พงึใหเ้กยีรตผิูร้่วมงานอื่น และไม่ล่วงละเมดิหรอืคุกคามทางเพศผูร้่วมงานอื่น (Sexual Harassment) ไม่ว่า
จะเป็นการกระท าทางสายตา ดว้ยวาจา ทางกาย หรอืการกระท าอื่นๆ เกี่ยวกบัเรื่องเพศซึ่งผูถู้กกระท าไม่
ตอ้งการ 

• พงึเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่และทุกขสุ์ขของผูร้่วมงานอื่น โดยค านึงถงึการอยู่ร่วมกนัอย่างมคีวามสุขเป็น
ส าคญั 

• พงึพจิารณาถงึความรูค้วามสามารถ ทกัษะทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิาน และส่งเสรมิพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่
จะมโีอกาสไดเ้ลื่อนต าแหน่งหน้าทีท่ีส่งูขึน้ ทัง้นี้รวมถงึต าแหน่งของตน  
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• พจิารณาค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่นใด อย่างเป็นธรรมและเหมาะสม สามารถเทยีบเคยีงไดก้บัธุรกจิ
ในอุตสาหกรรมเดยีวกนั 

4. แนวปฏบิตัทิีด่ตี่อผูถ้อืหุน้ 

• สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นรบัทราบขอ้มูลข่าวสารที่เพียงพอและเหมาะสม โดยเปิดเผยขอ้มูลที่ส าคญัทัง้ขอ้มูล
ทางการเงนิและขอ้มลูทีไ่ม่ใช่ขอ้มลูทางการเงนิต่อผูถ้อืหุน้อย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัเวลา 

• ตระหนักถงึสทิธแิละความเท่าเทยีมกนัของผูถ้อืหุน้ทุกคน และมุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนินธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ
และเตม็ความสามารถ เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้บัผลตอบแทนทีเ่หมาะสมและยัง่ยนื 

• รายงานขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศ และสถานภาพของบรษิทัทีถู่กต้อง ครบถ้วน ใหผู้ถ้อืหุน้ทุกรายทราบ
อย่างสม ่าเสมอ เท่าเทยีมกนั ในเวลาทีเ่หมาะสมและเพยีงพอต่อการตดัสนิใจ 

• ให้สทิธผิู้ถือหุ้นในการเสนอขอ้คดิเห็นหรอืขอ้ร้องเรยีนต่าง ๆ เกี่ยวกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัท ผ่าน
ช่องทางที่ระบุไว้บนเว็บไซต์บริษัท ซึ่งทุก ๆ ข้อคิดเห็นจะได้รบัการพิจารณากลัน่กรองเพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการบรษิทั หรอืฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง และแจง้ผลใหท้ราบต่อไป 

5. แนวปฏบิตัทิีด่เีกีย่วกบัลูกคา้ คูค่า้ คู่แขง่ทางการคา้ เจา้หนี้ ภาครฐัและบุคคลภายนอก 

บรษิทัค านึงถงึจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิทีเ่กีย่วกบัลูกคา้ คู่คา้ คู่แข่ง เจา้หนี้และรฐั โดยด าเนินธุรกจิดว้ย
ความซื่อสตัยสุ์จรติและความเสมอภาค โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้  

แนวปฏบิตัติ่อลูกคา้ 

• พงึปฏบิตัติ่อลูกคา้อย่างเป็นธรรม และไม่เลอืกปฏบิตั ิหลกีเลีย่งการกระท าทีไ่ม่สมควร 

• หา้มมใิหเ้ปิดเผยขอ้มลูของลูกคา้ทีต่นไดล่้วงรูม้าเน่ืองจากการด าเนินธุรกจิ อนัเป็นขอ้มลูทีต่ามปกตวิสิยัจะ
พึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย เว้นแต่จะได้รบัความยินยอมจากลูกค้า หรือเป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ ตาม
กฏหมาย หรอืเป็นการเปิดเผยเพื่อประโยชน์ต่อธุรกจิประกนัภยัหรอืประชาชนโดยรวม 

• ปฏบิตัติามขอ้ตกลงทีไ่ดท้ าไวต้่อลูกคา้อย่างถูกต้องครบถว้น ภายใต้ขอ้บงัคบัและกฏหมาย และไม่กระท า
การใด ๆ อนัเป็นการละเมดิและ/หรอืผดิสญัญากบัลูกคา้ 

แนวปฏบิตัติ่อคู่คา้ 

• ส่งเสรมิให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดแีละยัง่ยนืระหว่างบรษิัทกบัคู่ค้าให้เป็นไปด้วยด ีประกอบด้วยไมตรจีติ 
และความพงึพอใจดว้ยกนัทุกฝ่าย น ามาซึ่งบรกิารที่มคีุณภาพ ถูกต้อง รวดเรว็ ตรงความต้องการ และมี
ประสทิธภิาพ 

• พงึคดัเลอืกคู่ค้าและคู่สญัญาทีด่ าเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบ มคีุณธรรมและจรยิธรรม มคีวามซื่อสตัย์
สุจรติ และไม่เกีย่วขอ้งกบัการทุจรติทุกรปูแบบ 

• ปฏิบัติต่อคู่ค้าและคู่สญัญาทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติและไม่เอารดัเอาเปรียบคู่ค้าและ
คู่สญัญา 

• รกัษาผลประโยชน์ร่วมกนักบัคู่คา้ โดยปฏบิตัติามกฏหมายและกตกิาทีก่ าหนดร่วมกนัอย่างเคร่งครดั 

• ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลคู่คา้ เพื่อน ามาพฒันาการประกอบธุรกจิระหว่างกนัอย่างยัง่ยนื 



จรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ 
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แนวปฏบิตัติ่อคู่แขง่ทางการคา้ 

• พงึแขง่ขนัอย่างเสรแีละเป็นธรรม ภายใตก้รอบกตกิาของการแข่งขนัทีด่ ีหลกีเลีย่งการกระท าใด ๆ ในอนัที่
จะเป็นการบัน่ทอนชื่อเสยีงของคู่แขง่ขนั 

แนวปฏบิตัติ่อเจา้หนี้ 

• ปฏบิตัติามเงื่อนไขของสญัญาทีม่ตี่อเจา้หนี้อย่างเคร่งครดั ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามก าหนดเวลา ทัง้ใน
เรื่องการช าระเงนิและเรื่องอื่นใดทีต่กลงไวก้บัเจา้หนี้อย่างเท่าเทยีมกนั 

• ในกรณีทีไ่ม่สามารถปฏบิตัติามเงือ่นไขของสญัญา ต้องรบีแจง้ใหเ้จา้หนี้ทราบ พรอ้มเหตุผล และแนวทาง
แกไ้ขปัญหา เพื่อร่วมกนัพจิารณาหาแนวทางแกปั้ญหาดงักล่าว 

แนวปฏบิตัติ่อภาครฐัและบุคคลภายนอก 

• ตอ้งแน่ใจว่าขา่ว หรอืขอ้ความทีจ่ะแสดงออกสู่ภายนอกเป็นไปอย่างชดัแจง้ ตรงไปตรงมา ไม่ก่อใหเ้กดิการ
แนะแนวทีผ่ดิวฒันธรรม ศลีธรรมอนัดงีาม ตอ้งเคารพนับถอืในเกยีรตส่ิวนบุคคล 

• ต้องปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านการทุจรติและนโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รปัชนั โดยยดึหลกัสุจรติ
ธรรม ไม่ใหห้รอืรบัสนิบนไม่ว่าจะเป็นในรปูของขวญัหรอืผลประโยชน์อื่น ๆ และจะต้องไม่ยอมปฏบิตัใินสิง่
ที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจรติติดสนิบน ไม่กระท าการหรอืช่วยเหลอืหรอืสนับสนุนการกระท าการอนัเป็น
ความผดิตามกฏหมายและประกาศที่เกี่ยวขอ้งหรอืการกระท าการอนัเกี่ยวกบัทรพัย์ โดยทุจรติ หรอืการ
กระท าอนัเป็นภยัต่อเศรษฐกจิหรอืความมัน่คงของประเทศ ตลอดจนไม่ปกปิดหรอืมส่ีวนในการยกัยา้ยหรอื
จ าหน่ายทรพัยส์นิทีไ่ดม้าเน่ืองจากการกระท าดงักล่าว 

• จดัใหม้รีะบบการตรวจสอบเพื่อใหม้ัน่ใจว่ามกีารปฏบิตัติามเงื่อนไขของสญัญาอย่างครบถ้วน และป้องกนั
การทุจรติ 

6. แนวปฏบิตัทิีด่เีกีย่วกบัสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

บรษิทัด าเนินธุรกจิโดยค านึงถงึผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย การด าเนินธุรกิจของบรษิัทค านึงถึงผลกระทบต่อสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 

• สนับสนุนให้พนักงานทุกคนมส่ีวนร่วมในการด าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคมและการพฒันาชุมชน และด าเนิน
ธุรกจิไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

• พงึใชท้รพัยากรตามหลกั 3R ไดแ้ก่ (1) Reduce ลดการใช ้(2) Reuse การใชซ้ ้า และ (3) Recycle การน า
กลบัมาใชใ้หม่ ทัง้นี้เพื่อใหเ้กดิการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ และลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มทัง้ใน
ปัจจุบนัและอนาคต 

• พงึอนุรกัษ์ปรบัปรุงบ ารุงรกัษาซึง่อาคาร สถานที ่และสิง่แวดลอ้มใหด้ขีึน้ ใหอ้ยู่ในสภาพทีเ่รยีบรอ้ย งดงาม 
และถูกสุขลกัษณะอยู่เสมอ 

• พึงรกัษาและปรบัปรุงมาตรฐานความปลอดภัย เพื่อป้องกันอนัตรายที่อาจเกิดต่ออาคาร สถานที่ และ
สภาวะแวดลอ้มใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด 

 


