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นโยบายต่อต้านคอรร์ปัชนั 

บรษิทั ไทยรบัประกนัภยัต่อ จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) ยดึมัน่ในการด าเนินธุรกจิดว้ยความซื่อสตัยสุ์จรติ โปร่งใส ตาม
หลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี การต่อต้านคอร์รปัชันถือเป็นหนึ่งในข้อพึงปฏิบตัิของการจดัการที่ดี (Code of Best Practice) 
ภายใต้จรยิธรรมธุรกิจ (Code of Ethics) และจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ของบรษิัท และด้วยตระหนักว่าคอร์รปัชัน
เป็นอุปสรรคส าคญัต่อการพฒันาประเทศ บรษิัทจงึไดป้ระกาศเจตนารมณ์เขา้ร่วมโครงการ “แนวร่วมปฏบิตัิของภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านการทุจรติ (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption หรือ CAC)” และได้รบัการรบัรองการ
เป็นสมาชกิตัง้แต่ปี 2559 จนถึงปัจจุบนั บรษิัทได้จดัท านโยบายต่อต้านคอร์รปัชนั (“นโยบายฯ”) ขึ้น ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของ
นโยบายต่อตา้นทุจรติของบรษิทั 

1.  วตัถปุระสงค ์
1.1. เพื่อก าหนดแนวปฏบิตัแิละการด าเนินการตามนโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชนั 

1.2. เพื่อใหก้ารตดัสนิใจและการด าเนินการทางธุรกจิที่อาจมคีวามเสีย่งด้านคอร์รปัชนัได้รบัการพจิารณาและปฏบิตัอิย่าง
รอบคอบ 

2.  ขอบเขตและการบงัคบัใช้ 

2.1.  นโยบายฯ หมายรวมถึงแนวปฏิบตัิ คู่มือในการต่อต้านคอร์รปัชนั และเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อสนับสนุนการ
ปฏบิตัติามนโยบายฯ ทีม่ใีนปัจจุบนัและทีจ่ะมเีพิม่เตมิในอนาคต 

2.2. นโยบายฯ บงัคบัใชก้บักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทั รวมถงึการด าเนินการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยี
กบัธุรกจิของบรษิทั ซึ่งได้แก่ ลูกคา้ คู่คา้ เจ้าหนี้ ลูกหนี้ หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาครฐั รฐัวสิาหกจิ รวมถึง 
นิตบิุคคล และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

3.  ค านิยาม 

“คอร์รปัชนั” (Corruption) หมายถึง การกระท าที่ให้ ขอให้ หรอืรบัว่าจะให้ เงนิสด สิง่ของ หรอืประโยชน์อื่นใดแก่ภาครฐั 
ภาคเอกชน นิตบิุคคลหรอืบุคคลใดๆ เพื่อจูงใจใหก้ระท าการหรอืไม่กระท าการ หรอืประวงิการกระท าอนัมชิอบดว้ยหน้าที่ และมี
เจตนาเพื่อซื้อความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัอย่างไม่เป็นธรรม หรอืเพื่อใหไ้ดร้บัประโยชน์ส าหรบัตนเองหรอืผูอ้ื่นโดยมชิอบ ซึ่ง
อาจรวมถงึการกระท าในรปูแบบต่างๆ ดงัต่อไปนี้  

3.1.  “การให้หรือรับสินบน” (Bribery) หมายถึง การเสนอ การให้ค ามัน่สัญญา การให้ การรับ หรือการเรียกร้อง
ผลประโยชน์ โดยการใหส้นิบนอาจแฝงอยู่ในรูปแบบของการบรจิาคเพื่อการกุศล การใหห้รอืรบัเงนิสนับสนุน การให้
หรอืรบัของขวญั ค่ารบัรองตอ้นรบั หรอืการจ่ายค่าอ านวยความสะดวก  

3.2.  “การช่วยเหลือทางการเมือง” (Political Contribution) หมายถึง การให้การสนับสนุนทางการเมือง ไม่ว่าจะเป็นด้าน
การเงนิ การส่งเสรมิให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองในนามของบรษิัท รวมถึงกิจกรรมอื่นใดในนามของ
บริษัท เพื่อสนับสนุนพรรคการเมือง นักการเมือง หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องทางการเมือง ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือ
ทางอ้อม โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อให้ได้มาซึ่งสทิธพิเิศษ หรอืผลประโยชน์อนัมคิวรได้ ทัง้นี้ ไม่รวมถงึการที่พนักงาน
เขา้ร่วมกจิกรรมทางการเมอืงตามหลกัสทิธเิสรภีาพ 

3.3.  “การบริจาคเพื่อการกุศล” (Charitable Contribution) หมายถึง การบริจาคเงินหรือสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด ให้
ภาครฐั ลูกคา้ คู่คา้ นิตบิุคคล หรอืบุคคลใดๆ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดม้าซึ่งสทิธพิเิศษ หรอืผลประโยชน์อนัมคิวร
ได ้เวน้แต่ด าเนินการเพื่อสาธารณประโยชน์ให้สงัคมโดยไม่ได้หวงัสิง่ตอบแทน หรอืผลประโยชน์จากองค์กรที่เขา้ไป
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ใหก้ารสนับสนุน เช่น การบรจิาคเงนิใหแ้ก่สมาคม มูลนิธ ิองค์กรสาธารณะ วดั โรงพยาบาล สถานศกึษา หรอืองค์กร
ทีท่ าประโยชน์เพื่อสงัคม เป็นตน้ 

3.4. “การใหห้รอืรบัเงนิสนับสนุน” (Sponsorships) หมายถงึ เงนิทีจ่่ายใหห้รอืไดร้บัจากภาครฐั ลูกคา้ คู่คา้ นิตบิุคคล หรอื
บุคคลใดๆ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อให้ได้มาซึ่งสทิธพิเิศษ หรอืผลประโยชน์อนัมคิวรได้ เว้นแต่การจ่ายเงนิสนับสนุน
เพื่อสาธารณประโยชน์ หรือเพื่อส่งเสริมตราสินค้า หรือชื่อเสียงของบริษัท อันเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความ
น่าเชื่อถอืทางการคา้ หรอืการช่วยกระชบัความสมัพนัธท์างธุรกจิทีเ่หมาะสมแก่โอกาส 

3.5. “การใหห้รอืรบัของขวญั และค่ารบัรองต้อนรบั” (Gifts and Hospitality) หมายถงึ ค่าใชจ้่ายต่างๆ ทีม่มีลูค่าทางการเงนิ 
ซึ่งจ่ายเพื่อเป็นค่าสิง่ของใดๆ รวมถงึสิง่ที่ใช้แทนเงนิสด และสิง่ทีส่ามารถแลกเปลี่ยนเป็นสนิคา้หรอืบรกิารทีม่มีูลค่า
สงูเกนิควร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดม้าซึง่สทิธพิเิศษหรอืผลประโยชน์อนัมคิวรได ้

3.6. “การปฏสิมัพนัธก์บัเจา้หน้าทีภ่าครฐั” (Government Interaction) หมายถงึ การกระท าทีบ่รษิทัตอ้งมคีวามสมัพนัธ์กบั
เจา้หน้าทีภ่าครฐั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดม้าซึง่สทิธพิเิศษหรอืผลประโยชน์อนัมคิวรได ้

3.7. “การขม่ขู/่การเรยีกรอ้งผลประโยชน์” (Economic Extortion)  หมายถึง การเรยีกรอ้ง การถูกเรยีกรอ้งเงนิ สิง่ของ หรอื
ประโยชน์อื่นใดจากหน่วยงานภาครฐัหรอืภาคเอกชน โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสทิธพิเิศษหรอืผลประโยชน์
อนัมคิวรได ้

3.8. “การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก” (Facilitation Payment) หมายถึง การให้เงนิสด สิง่ของ หรอืสิง่อื่นใดแก่เจ้าหน้าที่
ภาครฐัหรอืเอกชน โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินการใหแ้กบ่รษิทั 

3.9. “การจดัซื้อจดัจ้าง” (Procurement) หมายถึง การจดัซื้อทรพัย์สนิ วสัดุส านักงาน รวมถึงการจดัจ้างการให้บรกิารแก่
บรษิทั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชน์อนัมคิวรได ้

3.10. “การว่าจ้างพนักงานของรฐัหรือเจ้าหน้าที่รฐั (Revolving Door)” หมายถึง การที่บุคคลจากภาครฐัเข้ามาท างานใน
บรษิัท หรอืการที่พนักงานของบรษิัทต้องเขา้ไปมส่ีวนร่วมในการท างานด้านนโยบายของภาครฐั ซึ่งอาจท าให้เกิด
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของตวับุคคลทีม่บีทบาทหน้าทีท่ ัง้สององค์กร โดยท าใหเ้จา้หน้าทีข่องรฐัท าหน้าทีก่ ากบั
ดแูลอย่างไม่เป็นกลาง หรอืพนักงานของบรษิทัพยายามผลกัดนัใหน้โยบายรฐัเอื้อประโยชน์แก่บรษิทั  

3.11. “การขดัแย้งทางผลประโยชน์” (Conflict of Interest) หมายถึง การที่กรรมการ ผู้บรหิาร หรอืพนักงาน ท าธุรกรรมที่
เกี่ยวขอ้งกบับรษิทั โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อให้ไดร้บัผลประโยชน์ส่วนตนจากการด าเนินการของบรษิทั ซึ่งขดัแย้งกบั
ผลประโยชน์ของบรษิทั 

3.12. “คอร์รปัชนัระหว่างหน่วยงานเอกชน” (Private-to-private Bribery) หมายถึง คอร์รปัชนัระหว่างบรษิัทกบัลูกค้าหรอืคู่
คา้ ไม่ว่ากระท าการโดยบรษิัท ลูกค้า หรอืคู่คา้ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อให้ได้มาซึ่งสทิธพิเิศษหรอืผลประโยชน์อนัมิ
ควรได ้
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4.  หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 

4.1.  คณะกรรมการบรษิทั 
•  ก าหนดนโยบายฯ โดยค านึงถงึกฎหมาย ขอ้บงัคบั และหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี 
•  จดัสรรทรพัยากรใหเ้พยีงพอต่อการด าเนินนโยบายฯ 
•  ก ากบัดแูล ตดิตามความเพยีงพอของนโยบายฯ และมาตรการประกอบการด าเนินนโยบายฯ เพื่อใหม้ัน่ใจว่า

ฝ่ายบรหิารไดต้ระหนักและใหค้วามส าคญักบัการต่อตา้นคอรร์ปัชนั และปลูกฝังจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

4.2. คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
•  ติดตามสถานะความเสี่ยงและการด าเนินมาตรการบรหิารความเสี่ยงด้านการทุจรติและการฉ้อฉล รวมถึง

ความเพยีงพอและความเหมาะสมของมาตรการทีม่อียู่ ทัง้นี้ ความเสีย่งดา้นคอรร์ปัชนัถอืเป็นส่วนหนึ่งของ
ความเสีย่งดา้นการทุจรติและการฉ้อฉล 

4.3.  คณะกรรมการตรวจสอบ 
•   เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท เกี่ยวกับความเพียงพอของนโยบายฯ และมาตรการประกอบ      

การด าเนินการตามนโยบายฯ 
•  ประเมนิความเพยีงพอของการควบคุมภายใน การจดัท ารายงานทางการเงนิ และกระบวนการอื่นทีเ่กี่ยวข้อง

กบัมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนั 

4.4.  เลขานุการบรษิทั 
•  เป็นศูนย์กลางในการสื่อสารนโยบายฯ และมาตรการประกอบการด าเนินนโยบายฯ ตลอดจนผลลัพธ์        

ใหน้ักลงทุนและบุคคลภายนอกทราบ 

4.5.  ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
•  มหีน้าที่รบัผดิชอบในการตรวจสอบ สอบทานการปฏิบตัิตามนโยบายฯ และรายงานผลการตรวจสอบตาม

นโยบายฯ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

4.6.  หน่วยงานภายในบรษิทัทีไ่ดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบมาตรการประกอบการด าเนินนโยบายฯ 
•  จดัท าและปรบัปรุงมาตรการประกอบการด าเนินนโยบายฯ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
•  วางแผนและน าเสนอความตอ้งการใชท้รพัยากรประกอบการด าเนินนโยบายฯ 
•  สื่อสารนโยบายฯ และมาตรการประกอบการด าเนินนโยบายฯ ใหผู้บ้รหิารและพนักงานทราบ  
•  ก ากบัดแูล ตดิตามการปฏบิตัติามนโยบายฯ และมาตรการประกอบการด าเนินนโยบายฯ 
•  ประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายฯ และมาตรการประกอบการด าเนินนโยบายฯ เพื่อรายงานต่อ 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและคณะกรรมการตรวจสอบ 

4.7.  ผูบ้รหิารและพนักงาน 
•  ท าความเขา้ใจและปฏบิตัติามนโยบายฯ ของบรษิทั 
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5.  แนวปฏิบติัตามนโยบายต่อต้านคอรร์ปัชนั 

5.1.  กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน จะไม่เขา้ไปเกี่ยวขอ้งกบัคอร์รปัชนัและการกระท าผดิกฎหมาย ไม่ว่าทางตรงหรอื
ทางออ้ม 

5.2.  กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคน ต้องปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ 
กฎระเบยีบบรษิทั และอ านาจด าเนินการของบรษิทั ตลอดจนนโยบาย มาตรการ ระเบยีบ แนวทาง ขัน้ตอนปฏบิตัใิดๆ 
ที่เกี่ยวขอ้งอย่างเคร่งครดั รวมถึงขอ้ก าหนดที่บรษิัทจ าเป็นต้องเขม้งวดเป็นพิเศษในฐานะที่ประกอบธุรกิจสถาบนั
การเงนิ เช่น นโยบายการควบคุมภายใน ระเบยีบปฏบิตัเิกีย่วกบัการรบัเงนิและการจ่ายเงนิ เป็นตน้ 

5.3.  บรษิัทต้องจดัให้มีมาตรการ ระเบยีบ แนวทาง หรอืขัน้ตอนปฏิบตัิประกอบนโยบายฯ ที่เพียงพอและเหมาะสมกับ      
ความเสีย่ง และสื่อสารใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจและปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกตอ้ง 

5.4.  เนื่องจากการด าเนินการในเรื่องต่างๆ ดงัต่อไปนี้ อาจมคีวามเสีย่งต่อการเกดิคอร์รปัชนัและอาจกระทบต่อชื่อเสยีงของ
บรษิทั ดงันัน้ ผูบ้รหิารและพนักงานจงึตอ้งปฏบิตัติามนโยบายฯ ซึง่ก าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ ดงันี้ 

5.4.1. การช่วยเหลอืทางการเมอืง (Political Contributions) 
 บริษัทมีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง โดยจะไม่ให้การสนับสนุนหรือกระท าการอันเป็น    
การฝักใฝ่พรรคการเมอืงทัง้ทางตรงและทางออ้ม ซึง่รวมถงึการใชท้รพัยากรของบรษิทัในกจิกรรมทีจ่ะท า
ให้บริษัทสูญเสียความเป็นกลางทางการเมือง และ/หรือ ได้รับความเสียหายจากการเข้าไปมีส่วน
เกีย่วขอ้งในกจิกรรมดงักล่าว 

5.4.2. การบรจิาคเพื่อการกุศล  (Charitable Contribution) 
 บริษัทมีนโยบายควบคุมการบริจาคเพื่อการกุศล โดยยึดหลักว่าการบริจาคต้องเป็นไป        
เพื่อประโยชน์ส่วนรวม และ/หรือ ไม่มีเหตุอันควรสงสยัว่าเป็นส่วนหนึ่งของคอร์รปัชัน ทัง้นี้ บริษัท 
ก าหนดให้ผู้บริหารระดบัสูงเป็นผู้อนุมัติรายการและมีการจัดเก็บเอกสารหลกัฐานประกอบการจ่าย        
ทีน่่าเชื่อถอืสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัถงึวตัถุประสงคไ์ด ้บ ริษั ท ไม่ มี น โยบ าย รับ เงิน บ ริจ าค จาก
บุคคลภายนอก 

5.4.3. การใหห้รอืรบัเงนิสนับสนุน (Sponsorships) 
 บรษิทัมนีโยบายใหห้รอืรบัเงนิสนับสนุน เพื่อประโยชน์ของกจิกรรมทางการคา้ปกตขิองบรษิัท 
เท่านัน้ โดยต้องไม่เป็นไปเพื่อประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือไม่มีเหตุอันควรสงสยัว่าเป็น      
ส่วนหนึ่งของคอร์รปัชนั ทัง้นี้ บรษิัทก าหนดให้ผู้บรหิารระดบัสูงเป็นผู้อนุมตัริายการ และมกีารจดัเก็บ
เอกสารหลกัฐานประกอบการจ่ายทีน่่าเชื่อถอืสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัถงึวตัถปุระสงคไ์ด ้

5.4.4. การใหห้รอืรบัของขวญั และค่ารบัรองตอ้นรบั (Gifts and Hospitality) 
 บริษัทมีนโยบายว่าการให้หรือรับของขวัญ รวมถึงค่ารับรองต้อนรับ ต้องอยู่ภายใต้วิสัย        
อนัสมควรตามขนบธรรมเนียมประเพณี บรษิัทไม่มนีโยบายให้หรอืรบัสิง่ของอนัมมีูลค่าสูงเกนิสมควร 
ทัง้นี้ เพื่อไม่ใหเ้กดิเหตุจงูใจใหผู้ร้บันัน้ปฏบิตัหิรอืละเวน้การปฏบิตัหิน้าที่ซึง่น าไปสู่การคอรร์ปัชนั 

5.4.5. การปฏสิมัพนัธก์บัเจา้หน้าทีภ่าครฐั (Government Interaction) 
บรษิทัใหก้ารรบัรองเจา้หน้าทีภ่าครฐัตามสมควร และใหข้องขวญัตามมารยาทหรอืตามประเพณี

ทางธุรกิจเท่านั ้น แต่ไม่มีการให้เป็นเงินสด โดยก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้อนุมัติรายการ        
ตามอ านาจด าเนินการ 
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5.4.6. การขม่ขู/่การเรยีกรอ้งผลประโยชน์ (Economic Extortion) 
 บรษิทัมนีโยบายไมจ่า่ยเงนิจากการถูกขม่ขูห่รอืถกูเรยีกรอ้งผลประโยชน์จากเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
หรอืภาคเอกชน 

5.4.7. การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก (Facilitation Payment) 
 บรษิทัมนีโยบายไมจ่า่ยค่าอ านวยความสะดวกทัง้แก่เจา้หน้าทีภ่าครฐัหรอืภาคเอกชน และถือ
เป็นสิง่ตอ้งหา้มมใิหป้ฏบิตั ิ

5.4.8. การจดัซื้อจดัจา้ง (Procurement) 
 บรษิัทมนีโยบายควบคุมระบบการจดัซื้อจดัจา้ง การจดัซื้อจดัจา้งต้องด าเนินการตามระเบยีบ
ขัน้ตอนของบริษัท ละมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ทัง้นี้  บริษัทมีการก าหนดหน่วยงานที่
รบัผดิชอบในการด าเนินการจดัซื้อจดัจา้งเป็นการเฉพาะ 

5.4.9. การว่าจา้งพนักงานของรฐัหรอืเจา้หน้าทีร่ฐั (Revolving Door)  
 บรษิทัก าหนดใหม้กีารว่าจา้งพนักงานของรฐัหรอืเจา้หน้าทีร่ฐัในกรณีทีม่คีวามจ าเป็น เพื่อสนับสนุน 
ส่งเสรมิ หรอืให้ค าแนะน าในการประกอบธุรกิจ ในกรณีที่พนักงานของบริษัทต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ท างานด้านนโยบายของภาครฐั การด าเนินการดังกล่าวจะต้องไม่ข ัดกับนโยบายและมาตรการต่อต้าน       
คอรร์ปัชนั และไม่มุ่งหวงัใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางธุรกจิทีไ่ม่เป็นธรรม 

5.4.10. การขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 
บรษิทัก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ยดึถอืปฏิบตัติามนโยบายการมส่ีวนได้เสยี

และความขดัแยง้ของผลประโยชน์และนโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

5.5.  บรษิัทต้องจดัให้มกีารสื่อสารนโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รปัชนั นโยบายและแนวปฏิบตัิประกอบการด าเนิน
นโยบายดูแลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิและการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูล ตลอดจนช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีนหรอืแจง้
เบาะแสการกระท าผดิใหบุ้คลากรภายในบรษิทัและบรษิัทย่อยทราบผ่านวธิกีารต่างๆ เช่น การประชุมคณะกรรมการ
บรษิทั การปฐมนิเทศพนักงาน การอบรม การประชาสมัพนัธผ์่านระบบอนิทราเน็ตหรอือเีมล เป็นตน้ 

5.6.  บรษิัทต้องจดัให้มกีารสื่อสารนโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รปัชนั นโยบายและแนวปฏิบตัิประกอบการด าเนิน
นโยบายดูแลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิและการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูล ตลอดจนช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีนหรอืแจง้
เบาะแสการกระท าผดิ ใหน้ักลงทุนและบุคคลภายนอกทราบผ่านวธิกีารต่างๆ เช่น การประชาสมัพนัธบ์นเวบ็ไซตข์อง
บรษิทั การจดัท ารายงานประจ าปี การออกจดหมายแจง้นโยบายฯ ถงึคู่คา้ เป็นตน้ 

5.7.  บรษิัทต้องจดัให้มกีระบวนการบรหิารทุนมนุษย์ทีส่ะทอ้นถงึความมุ่งมัน่ต่อนโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รปัชนั
ตัง้แต่การคดัเลอืก การฝึกอบรม การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน การใหผ้ลตอบแทน และการเลื่อนต าแหน่ง ตลอดจน
การจดัสรรทรพัยากรและพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะทีเ่พยีงพอต่อการน านโยบายฯ ไปปฏบิตั ิรวมถงึการจดั
โครงสรา้งองคก์รทีม่กีารแบ่งแยกหน้าทีง่านอย่างเหมาะสมเพื่อใหเ้กดิการตรวจสอบและถ่วงดุล  

5.8.  บรษิัทต้องจดัให้มีระบบการควบคุมภายในซึ่งครอบคลุมกระบวนการภายในบรษิัทที่เกี่ยวขอ้งกบัมาตรการต่อต้าน
คอรร์ปัชนั และมกีารสื่อสารผลการควบคุมภายในใหผู้บ้รหิารและบุคลากรทีร่บัผดิชอบทราบ 

5.9.  บรษิัทต้องจดัให้มกีารติดตามความคืบหน้าของการบรหิารความเสี่ยงด้านคอร์รปัชนัซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของความ
เสีย่งดา้นการทุจรติและการฉ้อฉล  

5.10. บรษิัทต้องจดัให้มกีารตรวจสอบระบบงานภายในซึ่งครอบคลุมกิจกรรมที่ส าคญัของบรษิัท เช่น การท าสญัญาและ
ค่าใช้จ่ายประกอบการท าสญัญา การจดัซื้อ/จดัจ้าง เป็นต้น เพื่อให้มัน่ใจว่าระบบการควบคุมภายในมปีระสทิธภิาพ
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และประสิทธผิล และถูกพฒันาให้มปีระสทิธภิาพดียิง่ขึ้น กรณีที่ผลการตรวจสอบระบบงานภายในมปีระเด็นที่อาจ
ส่งผลกระทบร้ายแรงต่อบริษัท จะต้องมีการรายงานต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ
คณะกรรมการบรษิทัทราบโดยเร่งด่วน 

5.11. กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน จะไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นหรอืมีข้อสงสยัเกี่ยวกับการกระท าผิดต่อ
หลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่หีรอืจรยิธรรมธุรกจิของบรษิัท ซึ่งรวมถงึการทุจรติคอร์รปัชนั โดยใหแ้จง้เบาะแสไปยงั
ช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีนทีบ่รษิทัก าหนดไว ้และใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

5.12. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ที่แจ้งเบาะแสไปยงัช่องทางรบัเรื่องที่บรษิัทก าหนดไว้จะได้รบัการคุม้ครอง ไม่ถูก
ลงโทษ และไม่ไดร้บัผลกระทบในทางลบ แมว้่าการกระท านัน้จะท าใหบ้รษิทัสญูเสยีโอกาสทางธุรกจิ โดยบรษิทัไดจ้ดั
ใหม้นีโยบายและมาตรการดแูลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิและการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลูไวร้องรบั 

5.13. การทุจรติโดยกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนักงาน ถอืเป็นการกระท าผดิจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทัอย่าง
รา้ยแรง จงึต้องถูกพจิารณาลงโทษทางวนิัยตามกฎระเบยีบบรษิัท และ/หรอื ถูกส่งด าเนินคดหีากเป็นความผดิตาม
กฎหมาย 
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มาตรการประกอบการด าเนินนโยบายต่อต้านคอรร์ปัชนั 

1. หลกัการและเหตุผล 

บรษิัทมนีโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั รวมถึงจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ โดยได้ก าหนดขอ้ปฏิบตัิ
เกี่ยวกับลูกค้า คู่ค้า ภาครฐั และภาคเอกชน มาตัง้แต่ปี 2543 ที่กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคนต้องยดึถือและ
ปฏบิตัิตาม นอกจากนี้ บรษิัทไดก้ าหนดนโยบายการมส่ีวนไดเ้สยีและความขดัแย้งของผลประโยชน์และนโยบายการดูแล
เรื่องการใช้ข้อมูลภายใน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้มีความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่และสามารถตรวจสอบได้  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทั 

เพื่อใหก้ารตดัสนิใจและการด าเนินงานของบรษิัทสอดคล้องกบันโยบายทีก่ าหนดไว ้และไม่ก่อใหเ้กดิความเสีย่ง
ดา้นคอร์รปัชนั บรษิัทจงึไดจ้ดัท ามาตรการต่อต้านคอร์รปัชันขึ้นเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยได้รวบรวมมาตรการ ระเบยีบ 
แนวทาง และขัน้ตอนการด าเนินการดา้นการต่อตา้นคอรร์ปัชนัทีม่กีารเปิดเผยต่อสาธารณชน และสื่อสารใหพ้นักงานรบัทราบ
ผ่านสื่อต่างๆ เช่น การอบรม การสื่อสารภายในองคก์ร รายงานประจ าปี เป็นตน้ 

2. ขอบเขต 

2.1. มาตรการน้ีบงัคบัใชก้บักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัและบรษิทัย่อย 

2.2. บรษิัทได้ก าหนดกระบวนการและบทบาทหน้าที่ผู้รบัผิดชอบไว้อย่างเพียงพอให้มัน่ใจได้ว่านโยบายต่อต้าน   
คอร์รปัชัน (“นโยบายฯ”) ถูกน าไปปฏิบตัิจรงิอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการของบรษิัทเริม่ตัง้แต่การ
ก าหนดนโยบายและมาตรการที่เกี่ยวข้อง การสื่อสาร การน าไปปฏิบัติ การติดตามประเมินผลการปฏิบัต ิ 
ตลอดจนการทบทวนและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3. ความมุ่งมัน่ในการด าเนินธรุกิจตามนโยบายต่อต้านคอรร์ปัชนั 

บรษิัทมคีวามมุ่งมัน่ที่จะปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามนโยบายต่อต้านคอร์รปัชนั จงึได้จดัท ามาตรการประกอบการ
ปฏิบตัิตามนโยบายการต่อต้านคอร์รปัชนัขึ้น โดยก าหนดขอบเขต ขัน้ตอน กระบวนการ และแนวปฏบิตัใิห้สอดคล้องกบั
นโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชนั เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนยดึถอืเป็นแนวปฏบิตัิในการด าเนินงานดว้ยความ
ซื่อสตัยสุ์จรติ โปร่งใส และมจีรยิธรรมทัง้ต่อองคก์ร บุคคลภายนอก และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนจะไม่กระท าการทุจรติและไม่ยอมใหม้กีารทุจรติในทุกรูปแบบแมจ้ะมผีลกระทบ
ต่อบรษิทั ทัง้นี้ ครอบคลุมถงึธุรกจิของบรษิทัและบรษิทัในเครอื ทัง้ธุรกรรมกบัภาครฐัและกบัหน่วยงานเอกชน 

นอกเหนือจากมาตรการประกอบการด าเนินนโยบายการต่อต้านคอร์รปัชนัดงักล่าว บรษิัทยงัได้จดัท าอ านาจ
ด าเนินการของบรษิัทและบรษิัทในเครอื โดยการก าหนดอ านาจหน้าที่ในส่วนงานต่างๆ ภายในองค์กร เพื่อให้เกิดการ
ตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and Balance) เป็นไปตามหลกัการควบคุมภายในทีด่ ีและเป็นการป้องกนัความเสีย่งจากการ
ทุจรติ โดยคณะกรรมการบรษิทัเป็นผูอ้นุมตัอิ านาจด าเนินการดงักล่าว 

นอกจากมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนัฉบบันี้ บรษิทัไดจ้ดัท ากฎระเบยีบของบรษิทั นโยบายการก ากบัดแูลกจิการที่
ด ีจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ รวมถงึนโยบายและระเบยีบอื่นๆ เช่น นโยบายการต่อต้านการทุจรติ นโยบายการดูแล
การใชข้อ้มลูภายใน ระเบยีบว่าดว้ยการรกัษาความปลอดภยัของระบบงานและขอ้มลู ระเบยีบการหา้มซื้อขายหลกัทรพัยใ์น
ช่วงเวลาทีก่ าหนด นโยบายการดูแลขอ้รอ้งเรยีนและเบาะแสการกระท าผดิ เป็นต้น เพื่อใหพ้นักงานทุกคนได้รบัทราบและ
ถอืปฏบิตั ิ 
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ในกรณีพนักงานเขา้ใหม่ จะมกีารระบุไวใ้นสญัญาว่าจา้งใหพ้นักงานลงนามรบัทราบ นอกจากนี้ บรษิทัยงัเผยแพร่
นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน และนโยบายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องไว้บนเว็บไซต์บริษัทและรายงานประจ าปี เพื่อสื่อสารให้
บุคคลภายนอกรบัทราบดว้ย 

4. การบริหารความเส่ียงด้านคอรร์ปัชนั 

บรษิทัไดร้ะบุปัจจยัซึง่อาจก่อใหเ้กดิความเสีย่งดา้นคอรร์ปัชนั ดงันี้ 

1. การขาดระบบการควบคุมภายในและการถ่วงดุลอ านาจบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
2. การขาดระบบการตรวจสอบภายในทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
3. การขาดช่องทางการรอ้งเรยีนและรบัฟังความเหน็ทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

ดว้ยเหตุนี้ บรษิทัจงึไดก้ าหนดมาตรการเพื่อป้องกนัและควบคุมความเสีย่งดา้นคอรร์ปัชนัทีอ่าจเกดิขึน้ ดงันี้ 

1. ก าหนดใหม้กีารแบ่งแยกอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการกบัอ านาจหน้าทีข่องฝ่ายบรหิารอย่างชดัเจน 
2. จดัท าเอกสาร คู่มอื ระเบยีบต่างๆ ตามหลกัการควบคุมภายในทีด่ ีเพื่อใหส้อดคลอ้งตามนโยบายและระเบยีบ

ของบรษิทั ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละการป้องกนัคอรร์ปัชนั ดงันี้ 

 กฎระเบยีบบรษิทั 
 อ านาจด าเนินการ 
 นโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี 
 จรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ 
 นโยบายต่อตา้นทุจรติ 
 นโยบายและมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนั 
 ระเบยีบวธิปีฏบิตังิานของหน่วยงานต่างๆ 

ทัง้นี้ บรษิทัได้ก าหนดขัน้ตอนการเกบ็รกัษาเอกสารและบนัทกึต่างๆ ให้พรอ้มต่อการตรวจสอบเพื่อยนืยนั
ความถูกตอ้ง โปร่งใส 

3. จดัใหม้รีะบบการควบคุมภายใน ซึ่งครอบคลุมการด าเนินงานของทุกหน่วยงานในองคก์ร โดยมกีารประเมนิ
ความเหมาะสมและเพยีงพอของการควบคุมภายในของบรษิทัเป็นประจ าทุกปี 

4. จดัตัง้ฝ่ายตรวจสอบภายในซึ่งเป็นหน่วยงานอสิระของบรษิัท ท าหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบตังิานของแต่ละ
หน่วยงานตามแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี เพื่อให้มัน่ใจว่าหน่วยงานที่ได้รบัการตรวจสอบมีการ
ปฏบิตังิานตามนโยบาย แนวทาง และระเบยีบทีก่ าหนดไว ้รวมทัง้ประเมนิความเหมาะสมและเพยีงพอของ
การควบคุมภายในของหน่วยงานนัน้ๆ โดยยดึหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ทัง้นี้ ฝ่ายตรวจสอบภายใน
สามารถท าหน้าที่ตรวจสอบและถ่วงดุลได้อย่างเต็มที่เนื่องจากสามารถรายงานตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

5. จดัใหม้อี านาจด าเนินการของผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตักิารในระดบัต่างๆ ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึ่งครอบคลุม
ถงึการท าธุรกรรมทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ในผลประโยชน์  

6. จดัใหม้กีารจดัฝึกอบรมใหก้บัพนักงานในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งอย่างต่อเนื่อง 



นโยบายและมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนั 

บรษิทั ไทยรบัประกนัภยัต่อ จ ากดั (มหาชน)                                                                           หน้า 9 จาก 16 

7. ก าหนดใหค้อร์รปัชนัเป็นส่วนหนึ่งของความเสี่ยงดา้นการทุจรติและการฉ้อฉล ซึ่งต้องมกีารรายงานสถานะ
ความเสีย่งและผลการปฏบิตัติามมาตรการบรหิารความเสีย่ง ต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเป็นประจ า
ทุกไตรมาส 

8. ก ากบัดูแลการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้ง โดยการจดัใหม้รีายงานสรุปผลการปฏบิตัติาม
กฎหมายและขอ้บงัคบัเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าทุกไตรมาส 

9. จดัให้มีการแจ้งต่อบุคคลภายนอกเกี่ยวกบัการปฏิบตัิตามกฎหมาย ประกาศ ขอ้ก าหนด และกฎระเบยีบ
ต่างๆ ของบรษิทัผ่านรายงานประจ าปี 

10. ก ากบัดแูลเพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัมกีารเปิดเผยสารสนเทศทีส่ าคญัอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยและส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาด
หลกัทรพัย ์

11. ก าหนดนโยบายการดูแลข้อร้องเรยีน/เบาะแสของการกระท าผิดและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล โดยจดัให้มี
มาตรการ ระเบยีบ แนวทาง ขัน้ตอนปฏบิตัปิระกอบนโยบายทีเ่พยีงพอ 

12. ก าหนดใหม้บีทลงโทษทางวนิัยทีเ่ขม้งวดและการลงโทษตามกฎหมาย โดยพนักงานทีถู่กพจิารณา สอบสวน 
และตดัสนิว่าไดก้ระท าคอรร์ปัชนัจะไดร้บัการลงโทษขัน้สงูสุดคอืการเลกิสญัญาจา้ง และหากเป็นการกระท าที่
ฝ่าฝืนกฎหมายจะถูกฟ้องรอ้งด าเนินคด ี

5. การด าเนินการของบริษทัเพือ่ป้องกนัคอรร์ปัชนัในรปูแบบต่าง ๆ 

1. การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contributions) 

เน่ืองจากบรษิทัมนีโยบายเป็นกลางทางการเมอืง และไม่ใหก้ารสนับสนุนหรอืกระท าการอนัเป็นการฝักใฝ่
พรรคการเมอืงฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งทัง้ทางตรงและทางอ้อม รวมถงึไม่ใหใ้ชท้รพัยากรของบรษิทัในกจิกรรมทีจ่ะท าให้
บรษิทัสญูเสยีความเป็นกลางทางการเมอืง หรอืไดร้บัความเสยีหายจากการเขา้มส่ีวนเกีย่วขอ้งในกจิกรรมดงักล่าว 
ดงันัน้ หากมกีจิกรรมทีอ่าจจะท าใหบ้รษิทัสญูเสยีความเป็นกลางทางการเมอืง หรอืไดร้บัความเสยีหายจากการเขา้
มส่ีวนเกี่ยวขอ้งในกจิกรรมดงักล่าวในนามของบรษิัท คณะกรรมการบรษิัทจะต้องเป็นผูพ้จิารณาความเหมาะสม 
ทัง้นี้ ไม่รวมถงึการทีพ่นักงานเขา้ร่วมกจิกรรมทางการเมอืงตามสทิธเิสรภีาพส่วนบุคคล 

2. การบริจาคเพื่อการกศุล  (Charitable Contribution) 

เนื่องจากกิจกรรมดงักล่าวเป็นการใช้จ่ายเงินโดยไม่มีผลตอบแทนที่มีตัวตน และอาจถูกใช้เป็นข้ออ้าง     
ในการทุจรติคอร์รปัชัน ดงันัน้ เพื่อป้องกันการบรจิาคเพื่อการกุศลโดยมีวตัถุประสงค์ของคอร์รปัชันแอบแฝง 
บรษิัทจงึได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกบัการบรจิาคเพื่อการกุศล โดยก าหนดให้การบรจิาคดงักล่าวต้องเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวม หรอืไม่มเีหตุอนัควรสงสยัว่าเป็นส่วนหนึ่งของคอร์รปัชนั และต้องกระท าในนามบรษิทัเท่านัน้ 
การบรจิาคเพื่อการกุศลจะต้องบรจิาคให้กบัมูลนิธ ิองค์กรสาธารณกุศล วดั โรงพยาบาล สถานพยาบาล หรือ
องค์กรเพื่อประโยชน์ต่อสงัคม ที่มใีบรบัรอง สามารถตรวจสอบได้ ทัง้นี้ บรษิัทก าหนดให้ผู้บรหิารระดบัสูงเป็น
ผู้อนุมตัิรายการ และมีการจดัเก็บเอกสารหลกัฐานประกอบการจ่ายที่น่าเชื่อถือสามารถตรวจสอบย้อนกลบัถึง
วตัถุประสงคไ์ด ้

เมื่อบรษิทัมคีวามประสงคจ์ะบรจิาคเงนิหรอืทรพัยส์นิเพื่อการกุศลสาธารณะ ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอน ดงันี้ 

1. พจิารณาว่าการจ่ายเป็นไปตามมาตรการประกอบการด าเนินนโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชนัหรอืไม่ 
2. ตรวจสอบขอ้มลูผูร้บับรจิาค ว่าสามารถระบุตวัตน และมวีตัถุประสงคก์ารรบับรจิาคชดัเจน 
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3. น าเสนอเรื่องเพื่อขออนุมตัติามอ านาจด าเนินการ 
4. ฝ่ายบญัชกีารเงนิตรวจสอบเอกสารประกอบการจ่าย/เอกสารการโอนทรพัยส์นิทีบ่รจิาค  
5. ฝ่ายการเงนิจดัท าใบส าคญัจ่าย ด าเนินการจ่ายเงนิ และติดตามหลกัฐานการรบัเงนิที่ถูกต้อง กรณีเป็นการ

 บรจิาคทรพัย์สนิ ต้องมีการอนุมตัิและท าบนัทกึตัดทรพัย์สนิถูกต้อง ติดตามหลกัฐานการรบัทรพัย์สนิ  ฝ่าย
 บญัชตีอ้งเกบ็เอกสารหลกัฐานการจ่ายเงนิทัง้หมด เพื่อใหส้ามารถสบืคน้และตรวจสอบขอ้มลูได ้

3. การให้หรือรบัเงินสนับสนุน (Sponsorships) 

เน่ืองจากกจิกรรมดงักล่าวเป็นการจ่ายเงนิหรอืรบัเงนิโดยไม่มผีลตอบแทนทีม่ตีวัตน และอาจจะถูกน ามาใช้
เป็นขอ้อ้างส าหรบัการทุจรติคอรร์ปัชนั ดงันัน้ เพื่อป้องกนัการจ่ายเงนิหรอืรบัเงนิโดยมวีตัถุประสงคข์องการทุจรติ
คอรร์ปัชนัแอบแฝง บรษิทัจงึไดก้ าหนดมาตรการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหเ้งนิสนับสนุนกจิกรรมภายนอก ดงันี้ 

3.1.  เมื่อบรษิทัมคีวามประสงคจ์ะจ่ายเงนิสนับสนุน ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 

1. พจิารณาว่าการจ่ายเป็นไปเพื่อสนับสนุนทางธุรกจิหรอืไม่ 
2. พจิารณาว่าการจ่ายเงนิไม่ไดเ้ป็นไปเพื่อประโยชน์ส่วนบุคคล 
3. น าเสนอเรื่องเพื่อขออนุมตัติามอ านาจด าเนินการ 
4. ฝ่ายบญัชกีารเงนิตรวจสอบเอกสารประกอบการจ่าย ชื่อบรษิทัทีร่บัเงนิสนับสนุน และวตัถุประสงคใ์นการ
 จ่าย 
5. ฝ่ายการเงนิจดัท าใบส าคญัจ่าย ด าเนินการจ่ายเงิน และติดตามหลกัฐานการจ่ายเงิน ฝ่ายบัญชีเก็บ
 เอกสารหลกัฐานการจ่ายเงนิทัง้หมด เพื่อใหส้ามารถสบืคน้และตรวจสอบขอ้มลูได ้

3.2. เมื่อบรษิทัมคีวามประสงคจ์ะรบัเงนิสนับสนุน ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 

1. พจิารณาว่าเป็นการรบัเงนิเพื่อการสนบัสนุนธุรกจิหรอืไม่ 
2. พจิารณาว่าการรบัเงนิไม่ไดเ้ป็นไปเพื่อประโยชน์ส่วนบุคคล 
3. ฝ่ายวเิคราะหแ์ละควบคุมงบประมาณน าวงเงนิทีไ่ดร้บั ตัง้เป็นวงเงนิงบประมาณเพื่อควบคุมการใชจ้่าย 
4. ฝ่ายบญัชกีารเงนิตรวจสอบการเบกิเงนิเอกสารประกอบการจ่าย และวตัถุประสงคใ์นการจ่าย 
5. ฝ่ายการเงนิจดัท าใบส าคญัจ่าย ด าเนินการจ่ายเงนิ และติดตามหลกัฐานการจ่ายเงนิ ใบเสรจ็รบัเงนิ ที่
 ถูกต้อง ฝ่ายบัญชีเก็บเอกสารหลักฐานการรบัเงินและจ่ายเงินทัง้หมด เพื่อให้สามารถสืบค้นและ
 ตรวจสอบขอ้มลูได ้

4. การให้หรือรบัของขวญั ค่ารบัรองต้อนรบั (Gifts and Hospitality) และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ 

บริษัทมีการก าหนดแนวปฏิบัติของการบริหารจัดการที่ดี (Code of Best Practice) อย่างชัดเจน           
ไวใ้นจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ โดยจะไม่ใหห้รอืรบัสนิบนไม่ว่าจะเป็นในรปูของขวญัหรอืผลประโยชน์อื่นๆ 
และได้สื่อสารให้ผู้บรหิารและพนักงานทุกคนได้รบัทราบและปฏิบตัิตามผ่านช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร 
รวมถงึมกีารเผยแพร่จรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิไวบ้นเวบ็ไซตบ์รษิทั เพื่อสื่อสารกบับุคคลภายนอกดว้ย 

ส าหรบัการด าเนินการเกี่ยวกับค่าของขวญั การเลี้ยงรบัรอง การให้หรือรบัของขวัญของก านัล และ
ค่าใชจ้่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานตามปกติ สมควรตามขนบธรรมเนียมประเพณี โดยมวีตัถุประสงค์ 
เพื่อธุรกิจ หรอืชื่อเสยีงของบรษิัท เป็นประโยชน์ต่อการสรา้งความน่าเชื่อถือทางการค้า (Goodwill) ช่วยกระชบั
ความสมัพันธ์ทางธุรกิจ ช่วยส่งเสริมสมรรถภาพในการปฏิบัติงานของคู่ค้าอนัส่งผลดีต่อบริษัท และสมควร       
แก่โอกาส เช่น การเลี้ยงรบัรอง การส่งเสรมิการขาย การจดักิจกรรมอบรมและศกึษาดูงาน การออกค่าสมาชิก
สโมสรต่างๆ  เป็นต้น ให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในอ านาจด าเนินการและระเบียบการรับและการจ่ายเงิน          
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ในเรื่องที่เกี่ยวกบัการจ่ายเงนิค่าของขวญั ค่าบรกิารต้อนรบั และค่าใชจ้่ายอื่นๆ ให้แก่พนักงาน เพื่อให้ เป็นแนว
ปฏบิตัทิีด่ใีนการป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนั รายละเอยีดดทูีอ่ านาจด าเนินการ และระเบยีบการรบัและการจ่ายเงนิ 

ทัง้นี้ หา้มมใิหม้กีารเลีย้งรบัรองในรปูแบบของสถานเรงิรมยโ์ดยเดด็ขาด 

บริษัทยังได้ก าหนดขัน้ตอนและการควบคุม รวมถึงการรายงาน เพื่อให้มัน่ใจว่าการจ่ายค่าของขวัญ      
การเลี้ยงรบัรอง การให้หรอืรบัของขวญัของก านัล และค่าใช้จ่ายอื่นๆ เป็นไปตามนโยบายที่บรษิัทก าหนดไว ้  
โดยการก าหนดวงเงนิการอนุมตัเิป็นล าดบัชัน้ ซึ่งการเบกิค่าใชจ้่ายดังกล่าวในวงเงนิทีสู่งจะต้องไดร้บัการอนุมตัิ
จากประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือคณะกรรมการบริษัทตามล าดับ นอกจากนี้ บริษัทยังจัดให้มีการควบคุม       
การเบกิจ่าย โดยมกีารตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการขออนุมตัอิย่างเพยีงพอเพื่อใชใ้นการตรวจสอบ มหีลกัฐาน
การเบกิจ่ายถูกตอ้งสามารถบนัทกึบญัชไีดทุ้กรายการในเอกสารควรระบุถงึบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง จุดประสงคท์างธุรกจิ
อย่างชัดเจน มีการอธิบายรายละเอียดของกิจกรรม จ านวนเงินที่จ่ายไป และมีผู้อนุมัติการจ่ายตามอ านาจ
ด าเนินการ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการใชเ้งนิค่าของขวญั หรอืค่าใชจ้่ายดงักล่าวไม่ไดใ้ช้เป็นขอ้อา้งในการทุจรติคอรร์ปัชนั 
และมขี ัน้ตอนการอนุมตัิและการเบกิจ่ายที่สอดคล้องกับอ านาจด าเนินการและขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่ก าหนด 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการควบคุมภายในทีด่ ี

4.1 เมื่อบรษิทัมคีวามประสงคจ์ะใหข้องขวญั ใหก้ารรบัรอง หรอืค่าใชจ้่ายอื่นๆ แก่ผูใ้ดหรอืหน่วยงานภ า ย น อ ก 
ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 

1.  พจิารณาว่าการจ่ายเป็นไปตามมาตรการประกอบการด าเนินนโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชนัหรอืไม่ 
2. พจิารณาความเหมาะสมดา้นปรมิาณและจ านวนเงนิ 
3. น าเสนอเรื่องเพื่อขออนุมตัติามอ านาจด าเนินการ 
4. ฝ่ายบญัชกีารเงนิตรวจสอบเอกสารประกอบการจ่าย กรณีเป็นค่าของขวญัให้สมควรตามประเพณีหรอื
 เทศกาล กรณีเป็นค่ารบัรองรวมถึงค่าใช้จ่ายอื่นๆ ให้ระบุชื่อผู้รบัการรบัรอง ชื่อบรษิัทที่รบัการรบัรอง 
 และวตัถุประสงคใ์นการจ่าย 
5. ฝ่ายการเงนิจดัท าใบส าคญัจ่าย ด าเนินการจ่ายเงนิ และติดตามหลกัฐานการจ่ายเงนิ ใบเสร็จรบั เงนิค่า
 ของขวญัหรอืค่าเลีย้งรบัรองทีช่ื่อบรษิทัถูกตอ้ง 
6. ฝ่ายบญัชเีกบ็เอกสารหลกัฐานการจ่ายเงนิทัง้หมด เพื่อใหส้ามารถสบืคน้และตรวจสอบขอ้มลูได ้

4.2 เมื่อบรษิทัมคีวามประสงคจ์ะรบัของขวญั หรอืรบัการรบัรองจากผูใ้ดหรอืหน่วยงานภายนอก ใหป้ ฏิ บั ติ ต าม
ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 

1. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ควรหลกีเลีย่งการรบัของขวัญหรอืของก านัลใดๆ จากลูกคา้ คู่คา้ หรอื
 ผูท้ีบ่รษิทัท าธุรกจิดว้ย เวน้แต่ในช่วงเวลาเทศกาลหรอืเป็นการรบัตามมารยาททางธุรกจิ และตอ้งไม่  
    ส่งผลต่อการผกูมดัทางธุรกจิ 
2.  กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน สามารถรบัของขวญัไดใ้นกรณีทีไ่ม่เกนิ 3,000 บาท  
3.  กรณีที่สินค้ามีมูลค่าเกินกว่า 3,000 บาท ให้รายงานโดยใช้แบบรายงานการรบัของขวญั และน าส่ง
 ของขวญัดงักล่าวแก่ฝ่ายบรหิารส านักงานเพื่อน าไปเป็นของรางวลัแก่พนักงานหรอืบรจิาคเพื่อการกุศล
 ตามความเหมาะสม 
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5. การปฏิสมัพนัธก์บัเจ้าหน้าท่ีภาครฐั (Government Interaction) 

เน่ืองจากกจิกรรมดงักล่าวเป็นกิจกรรมทีม่ีความเสี่ยงสูงในการเกดิคอร์รปัชันหรอือาจก่อให้เกิดขอ้สงสยั
เกีย่วกบัความเหมาะสมและความโปร่งใสในการปฏบิตั ิบรษิทัจงึก าหนดมาตรการควบคุม โดยการปฏสิมัพนัธก์บั
เจา้หน้าทีภ่าครฐัจะตอ้งผ่านขัน้ตอนตามระเบยีบบรษิทั ดงัต่อไปนี้ 

5.1  กรณีรบัการตรวจสอบหรอืเขา้ส ารวจบรษิทั 

ผู้รบัการตรวจสอบจะต้องพิจารณาให้การรบัรองตามสมควร เช่น อาหาร เครื่องดื่ม หรอืของขวญั
รบัรองในมลูค่าทีไ่ม่เกนิกว่ากฎระเบยีบบรษิทัก าหนด 

5.2  กรณีขอเขา้พบเจา้หน้าทีภ่าครฐัเพื่อขอค าปรกึษา 

การขอเขา้พบเจ้าหน้าที่ภาครฐัเพื่อขอค าปรกึษาอาจเป็นเหตุให้เกิดคอร์รปัชันได้ เนื่องจากบรษิัท 
อาจไดร้บัขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัหรอืไดร้บัการผ่อนปรนจากการควบคุมของรฐั ซึ่งการกระท าดงักล่าวอาจไม่
เป็นไปตามกฎหรอืระเบยีบของรฐั หรอืเป็นเหตุใหเ้จา้หน้าที่ภาครฐัตอ้งกระท าการหรอืงดเวน้การกระท าใดๆ 
ในทางมชิอบด้วยกฎหมาย ดงันัน้ เพื่อป้องกนัมใิห้บรษิัทกระท าการที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจของเจ้าหน้าที่
ภาครฐั ใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ทีข่อเขา้พบเจา้หน้าทีภ่าครฐั สามารถใหข้องขวญัตามมารยาท
ทางธุรกจิ ในมลูค่าทีไ่ม่เกนิกว่ากฎระเบยีบบรษิทัและกฎหมายก าหนด 

6. การข่มขู่/การเรียกร้องผลประโยชน์ (Economic Extortion) 

บรษิทัตระหนักถงึการต่อตา้นคอร์รปัชนัเป็นส าคญั จงึมนีโยบายไม่ใหม้กีารจ่ายเงนิอนัเน่ืองจากการถูกขม่ขู่
หรอืถูกเรยีกรอ้งผลประโยชน์จากเจ้าหน้าที่ภาครฐัหรอืภาคเอกชน เวน้แต่เป็นค่าใชจ้่ายตามทีก่ฎหมายก าหนด
หรอืเป็นไปตามธรรมเนียมธุรกจิ 

7. การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก (Facilitation Payment) 

บรษิทัมนีโยบายไม่ใหม้กีารจ่ายค่าอ านวยความสะดวกทัง้แก่เจา้หน้าทีภ่าครฐัและภาคเอกชน และถอืเป็น
สิง่ตอ้งหา้มมใิหป้ฏบิตั ิเวน้แต่เป็นค่าใชจ้่ายตามทีก่ฎหมายก าหนดหรอืเป็นไปตามธรรมเนียมธุรกจิ 

8. การจดัซื้อจดัจา้ง (Procurement) 

บรษิัทมแีนวปฏิบตัิเพื่อควบคุมระบบการจดัซื้อจดัจ้าง โดยต้องด าเนินการผ่านขัน้ตอนตามระเบยีบของ
บริษัทที่มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีการก าหนดศูนย์กลางในการด าเนินการจดัซื้อจดัจ้างให้เป็น   
ความรบัผดิชอบของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบโดยเฉพาะ 

ในการจัดซื้อทรพัย์สิน วสัดุส านักงาน รวมถึงการจดัจ้างการให้บริการทุกครัง้  ต้องมีการน าเสนอให้
ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานอนุมตัแิละระบวุตัถปุระสงคข์องการจดัซื้อจดัจา้ง การใชจ้่ายควรเป็นไปตามงบประมาณ
ที่ตัง้ไว้และมผีู้อนุมตัิตามอ านาจด าเนินการ มกีารเปรยีบเทียบราคาจากผู้ขายหรอืผู้ให้บรกิารรายอื่นด้วย  และ
ปฏบิตัดิว้ยความโปร่งใสเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย รายละเอยีดดทูี ่ระเบยีบการจดัซื้อ จดัจา้ง และจ่ายค่าใชจ้่าย 

บรษิทั มหีน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการดูแลการจดัซื้อจดัจา้งในกลุ่มบรษิทั โดยฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ดูแลเรื่องการจดัซื้อจดัจา้งและการจ่ายค่าใชจ้่ายที่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  ส่วนการจดัซื้อจดัจา้งเรื่อง
อื่นๆ รบัผดิชอบโดยฝ่ายบรหิารส านักงาน ทัง้นี้  เพื่อใหก้ารจดัซื้อจดัจา้งมปีระสทิธภิาพ เป็นไปตามวตัถุประสงค ์  
มคีวามโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้จงึไดม้กีารก าหนดขัน้ตอนในการจดัซื้อจดัจา้ง ดงัต่อไปนี้ 
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1. ตรวจสอบงบประมาณ เพื่อขอใชต้ามโครงการทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทัในแต่ละปี 
2. จดัหา/เปรยีบเทยีบคุณสมบตั ิลกัษณะ คุณภาพ ราคา และคดัเลอืก  
3. น าเสนอเรื่องเพื่อขออนุมตัติามอ านาจด าเนินการ 
4. ตรวจรบัสนิคา้จากผูข้าย ส่งมอบสนิคา้ใหห้น่วยงานทีข่อเสนอซื้อ/ซ่อม ตรวจรบั 
5. ฝ่ายบญัชรีะบุเลขทีส่นิทรพัยเ์พื่อบนัทกึเขา้ทะเบยีนสนิทรพัย์ 
6. ฝ่ายการเงนิจดัท าใบส าคญัจ่าย ด าเนินการจ่ายเงนิ และตดิตามหลกัฐานการจ่ายเงนิ ใบเสรจ็รบัเงนิ

จาก Vendor 
7. ฝ่ายบญัชเีกบ็เอกสารหลกัฐานการจ่ายเงนิทัง้หมด เพื่อใหส้ามารถสบืคน้และตรวจสอบขอ้มลูได ้

9. การว่าจ้างพนักงานของรฐัหรือเจ้าหน้าท่ีรฐั (Revolving Door) 

บรษิัทก าหนดให้มีการว่าจ้างพนักงานของรฐัหรอืเจ้าหน้าที่รฐั ในกรณีที่มีความจ าเป็น หรือเพื่อสนับสนุน 
ส่งเสรมิ หรอืให้ค าแนะน าในการประกอบธุรกิจ หรอืในกรณีที่พนักงานของบรษิัทต้องเขา้ไปมีส่วนร่วมในการท างาน
ดา้นนโยบายของภาครฐั การด าเนินการดงักล่าวจะต้องไม่ขดักบันโยบายและมาตรการต่อต้านคอรร์ปัชนั และไม่มุ่งหวงั
ใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางธุรกจิทีไ่ม่เป็นธรรม 

6. การส่ือสารและการสนับสนุนให้พนักงานของบริษัท และบริษัทในเครือ และบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องทาง
ธรุกิจปฏิบติัตามมาตรการต่อต้านคอรร์ปัชนั 

บริษัทมีการเผยแพร่กฎระเบียบบริษัท นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี นโยบายและมาตรการต่อต้าน 
คอร์รปัชนั นโยบายและมาตรการดูแลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิและการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูล ตลอดจนช่องทางรบั
เรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระท าผิด รวมถึงนโยบายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท     
โดยมีขัน้ตอนการสื่อสารนโยบายดังกล่าวให้พนักงานบริษัทและบริษัทในเครือ ลูกค้า คู้ค้า เจ้าหนี้  นักลงทุน และ
บุคคลภายนอกทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การปฐมนิเทศพนักงาน การใหพ้นักงานลงนามรบัทราบ การประชาสมัพนัธ์
ผ่านระบบอินทราเน็ตหรืออีเมล การประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์บริษัท การเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจ าปี                    
การออกจดหมายแจง้ถงึคู่คา้ เป็นตน้ 

บรษิทัมกีระบวนการตรวจสอบทีท่ าใหม้ัน่ใจวา่ทุกหน่วยงานในองคก์รไดด้ าเนินงานดว้ยความถูกตอ้ง โปร่งใส และ
น ามาตรการการต่อต้านคอร์รปัชนัไปปฏิบตัิ โดยฝ่ายดูแลการปฏิบตัิตามกฎหมายเป็นผู้ดูแลและติดตามการปฏิบตัิตาม
มาตรการต่อต้านคอร์รปัชนั ในขณะทีฝ่่ายตรวจสอบภายในจะเป็นผูต้รวจสอบและประเมนิการปฏบิตัติามมาตรการต่อต้าน
คอร์รปัชนั รวมถึงการรบัแจ้งขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสของการกระท าความผดิเกี่ยวกบัการทุจรติและคอร์รปัชนั เพื่อน าเขา้สู่
กระบวนการตรวจสอบ รวมถงึการจดัใหม้วีธิกีารปฏบิตัหิรอืขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขวธิกีารด าเนินงานอย่างเหมาะสม 

ขัน้ตอนการปฏิบติัเพื่อส่ือสารนโยบายการต่อต้านคอรร์ปัชนัและมาตรการท่ีเก่ียวข้อง 

1. การส่ือสารให้ลูกค้า คู้ค้า และบุคคลภายนอกรบัทราบ 

1.1 บรษิทัสื่อสารใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรบัทราบ โดยเผยแพร่นโยบายและมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนั ผ่านช่องทางการ
สื่อสารของบรษิัท ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์บรษิัท แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี หรือ
รายงานประจ าปี  

1.2 บรษิทัท าหนังสอืตอบรบัจากลูกคา้และคู่คา้  
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2. การส่ือสารให้กรรมการและผู้บริหารรบัทราบ 

2.1 คณะกรรมการบรษิทัอนุมตัินโยบายและมาตรการต่อต้านคอรร์ปัชนัของบรษิทั โดยคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร 
และพนักงานทุกคนยดึมัน่และปฏบิตัติามนโยบายและมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนั 

2.2 บรษิทัจดัใหม้กีารปฐมนิเทศส าหรบักรรมการใหม่ โดยประธานกรรมการ และ/หรอื ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 
จะท าหน้าที่อธบิายสรุปเพื่อใหก้รรมการไดร้บัทราบขอ้มูลทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตัหิน้าที ่รวมถงึนโยบายและ
มาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนั 

3. การส่ือสารให้พนักงานบริษทัและบริษทัในเครือรบัทราบ 

3.1 บรษิัทจดัท าเอกสารเป็นการเฉพาะ ซึ่งครอบคลุมกฎระเบียบของบรษิัท คู่มือการก ากับดูแลกิจการ และ 
จรยิธรรมธุรกิจ และเรื่องทีม่คีวามส าคญัอื่น ๆ เช่น ระเบยีบว่าดว้ยการรกัษาความปลอดภยัของระบบงาน
และข้อมูล ระเบียบการห้ามซื้อขายหลกัทรพัย์ในช่วงเวลาที่ก าหนด เป็นต้น และสื่อสารเพื่อให้พนักงาน    
ทุกคนไดร้บัทราบ มคีวามเขา้ใจ และลงนามรบัทราบยนิยอมปฏิบตัติาม ในกรณีพนักงานเขา้ใหม่ จะมกีาร
ระบุไวใ้นสญัญาว่าจา้ง 

3.2 บริษัทจัดท าเอกสารและสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่เกี่ยวกับมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน เพื่อสื่อสาร          
ใหพ้นักงานทราบผ่านช่องทางการสื่อสารภายในองคก์ร 

3.3 บริษัทจัดอบรมนโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รปัชันให้พนักงานใหม่ให้รบัทราบในการปฐมนิเทศ
พนักงานใหม่ของบรษิทั และบรษิทัในเครอื 

7. การเกบ็รกัษาข้อมูล 

บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการเกบ็รกัษาขอ้มลูและระบบขอ้มูล โดยก าหนดนโยบายรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล
และระบบขอ้มูลเพื่อให้เป็นไปตามหลกัการควบคุมภายในที่ด ีโดยจะด าเนินการในเรื่องต่างๆ เพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้มูลและ
ระบบข้อมูล ซึ่ งครอบคลุมไปถึงระบบคอมพิวเตอร์ทัง้หมดและระบบเครือข่าย  (All Network Systems) รวมถึง
ระบบปฏบิตักิารทัง้หมด (All Operating Systems) และโปรแกรมประยุกตท์ุกโปรแกรม (All Applications) ไดม้กีารป้องกนั
และดแูลรกัษาใหพ้รอ้มทีจ่ะใชง้านไดต้ลอดเวลา รายละเอยีดดทูี ่นโยบายรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูและระบบขอ้มลู 

8. การให้ค าปรึกษา 

เมื่อพนักงานตอ้งการความช่วยเหลอืในการแกปั้ญหาดา้นความขดัแยง้ ใหข้อค าปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 
หรอืผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงขึ้นไป หรอืสามารถแสดงความคดิเห็นผ่านช่องทางส าหรบัพนักงาน ในการแสดงความคดิเห็น 
หรอืรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสการกระท าผดิตามช่องทางทีก่ าหนดไว ้ 

พนักงานทีม่ขีอ้สงสยัหรอือาจอยู่ในสถานการณ์ทีค่ลุมเครอืและตอ้งตดัสนิใจ ใหต้อบค าถามตวัเองดงันี้  
 การกระท าดงักล่าวเป็นการกระท าทีถู่กกฎหมายหรอืไม่ 
 การกระท าดงักล่าวเป็นการกระท าที่เป็นไปตามกฎระเบยีบ นโยบาย หรอืแนวปฏิบตัิของบรษิัท 

หรอืไม่ 
 การกระท าดงักล่าวเป็นการกระท าทีเ่รามอี านาจตดัสนิใจหรอืไม่ 

หากยงัมขีอ้สงสยัเกี่ยวกบัค าตอบของค าถามเหล่านี้ พนักงานสามารถปรกึษาผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง ฝ่ายบรหิาร
และพฒันาทุนมนุษย์ ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายพฒันากระบวนการและการควบคุมภายใน หรอืฝ่ายดูแลการปฏิบตัิตาม
กฎหมาย 
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9.  พนักงานบริษทักบัการต่อต้านคอรร์ปัชนั 

บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการต่อต้านคอร์รปัชนั ดงันัน้ การจดัจา้งและการฝึกอบรมบุคลากรของบรษิทัจงึต้องมกีาร
ด าเนินการดงัต่อไปนี้ 

1.  บรษิทัจดัใหม้กีระบวนการสรรหา สมัภาษณ์ คดัเลอืก และการจดัจา้งบุคลากรเพื่อปฏบิตังิานในองคก์รทีม่ ัน่ใจ
ไดว้่าพนักงานทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกเขา้มานัน้ ไม่มส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัการทุจรติและคอรร์ปัชนั โดยมกีารทบทวน
กระบวนการสรรหาและคดัเลอืก และปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ 

2.  บรษิทัจดัใหม้กีระบวนการฝึกอบรมและการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่พนักงานของบรษิทัมคีวาม
เขา้ใจในสาระส าคญัของกฎหมาย ตลอดจนหลกัเกณฑ์ มาตรการ หรอืแนวทางปฏบิตัทิี่บรษิทัไดก้ าหนดขึน้ 
และพนักงานสามารถปฏบิตังิานไดถู้กตอ้งตามกฎหมายหลกัเกณฑ์ มาตรการ หรอืแนวทางปฏบิตัดิงักล่าวอยู่
เสมอ 

พนักงานทุกคนจะต้องปฏบิตัหิน้าทีต่ามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีจรยิธรรมทางธุรกจิ กฎระเบยีบบรษิทั และ
อ านาจด าเนินการ ตลอดจนนโยบาย มาตรการ  ระเบียบ แนวทาง ขัน้ตอนปฏิบตัิใดๆ ที่เกี่ยวข้องของบริษัทอย่างเคร่งครดั           
ทัง้นี้ รวมถงึกฎหมาย หลกัเกณฑ์ และขอ้ก าหนดที่บรษิทัจ าเป็นต้องเขม้งวดเป็นพเิศษในฐานะที่ประกอบธุรกจิสถาบนัการเงนิ 
ตวัอย่างเช่น นโยบายและมาตรการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ  นโยบายการควบคุมภายใน  ระเบยีบปฏบิตัเิกี่ยวกบัการ
รบัเงนิและการจ่ายเงนิ เป็นต้น โดยการปฏิบตัิตามนโยบายต่างๆ เหล่านี้ ถือเป็นดชันีชี้วดัที่ส าคญัในการประเมินผลการ
บรหิารจดัการธุรกจิของคณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร รวมถงึการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงานทุกคน 

10. ระบบรบัข้อร้องเรียน (Whistleblowing System) 

บรษิทัมมีาตรการรบัเรื่องรอ้งเรยีนและคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรอืบุคคลทีแ่จง้เรื่องทุจรติ คอร์รปัชนั ฉ้อฉล รวมถงึ
แจ้งการฝ่าฝืนกฎหมายและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท หรอืกรณีที่ถูกบรษิัทปฏิบัติด้วยความไม่เป็นธรรม โดย       
ได้ก าหนดนโยบายการดูแลขอ้ร้องเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิและการคุ้มครองผู้ให้ขอ้มูลซึ่งได้ก าหนดช่องทางการแจ้ง
เบาะแส ขอ้รอ้งเรยีน มาตรการคุม้ครองผู้รอ้งเรยีนหรอืผูใ้ห้เบาะแส และการแสวงหาขอ้เท็จจรงิเพื่อด าเนินการตรวจสอบ
เรื่องดงักล่าวต่อไป รายละเอยีด ดไูดจ้ากนโยบายการดแูลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิและการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู 

11. การคุ้มครองผู้ให้เบาะแสการกระท าผิดและวิธีปกป้องพนักงานท่ีปฏิเสธคอรร์ปัชนั 

บรษิทัใหก้ารคุม้ครองสทิธขิองผูร้อ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มลูทีก่ระท าโดยเจตนาสุจรติ โดยจะปกปิดชื่อ ทีอ่ยู่ หรอืขอ้มลู
ใดๆ ไวเ้ป็นความลบั และหา้มมใิหม้กีารเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอื่นทีไ่ม่มหีน้าทีเ่กี่ยวขอ้ง เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามค าสัง่
โดยชอบดว้ยกฎหมาย ตามค าสัง่ศาล หรอืหน่วยงานก ากบัดแูล 

พนักงานบรษิัทที่ปฏิบตัิหน้าทีด่้วยความซื่อสตัย์ มคีวามโปร่งใส ปฏิเสธคอร์รปัชนั และปฏิบตัิตามนโยบายการ
ต่อตา้นคอร์รปัชนั จะไดร้บัการคุม้ครอง ไม่ถูกลงโทษ และไม่ไดร้บัผลกระทบในทางลบจากการยดึมัน่ในนโยบายนี้ แมก้าร
กระท านัน้จะส่งผลให้บรษิทั สูญเสยีโอกาสทางธุรกจิกต็าม รายละเอยีด ดูไดจ้ากนโยบายการดูแลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการ
กระท าผดิและการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู  
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12. การควบคมุภายใน  

คณะกรรมการบรษิัทต้องประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบรษิัทเป็นประจ าทุกปี โดย
พจิารณาจากรายงานผลการประเมนิทีค่ณะกรรมการตรวจสอบไดจ้ดัท าขึน้ 

บรษิัทต้องมอีงค์ประกอบของการควบคุมภายในอย่างเหมาะสมและเพยีงพอ มกีารจดัท า รกัษาไว ้และทบทวน
ระบบการควบคุมทางการเงนิ การด าเนินงานและการก ากบัดูแลการปฏิบตัิงานอย่างสม ่าเสมอ  มกีารแบ่งแยกหน้าที่ของ
ผูป้ฏบิตังิาน ผูต้ดิตามควบคุม และผูป้ระเมนิผลออกจากกนั เพื่อใหเ้กดิการถ่วงดุลและตรวจสอบระหว่างกนัอย่างเหมาะสม 
มีการก าหนดอ านาจด าเนินการของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการในระดับต่างๆ  ไว้เป็นลายลกัษณ์อักษรอย่างชัดเจน ซึ่ง
ครอบคลุมถงึการท าธุรกรรมทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ในผลประโยชน์ระหว่างกนั มกีารก าหนดและประเมนิความเสีย่งใน
ดา้นต่างๆ และมมีาตรการป้องกนัและจดัการความเสีย่งไวอ้ย่างชดัเจน มกีารก ากบัดูแลการปฏิบตัติามกฎหมายและการ
รายงานสรุปผลการปฏบิตัติามกฎหมายต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าทุกไตรมาส 

13. การทบทวนและติดตามผล 

บรษิทัจะจดัใหม้กีารทบทวนมาตรการต่อต้านคอร์รปัชนัเป็นประจ าทุกปี และจดัใหม้กีารสอบทานการปฏิบตัติาม
มาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนัน้ีอย่างสม ่าเสมอ 
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